MEDIACAO CIDADA PARA A VALORIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS

Resumo

A despeito das vertiginosas mudancas tecnologicas, culturais, econdmicas e sociais, cidadaos
brasileiros da classe desfavorecida tém sofrido sérios prejuizos no tocante a garantia dos seus
direitos fundamentais. Portanto, este artigo trata da eficacia da mediacdo na Defensoria
Publica, a fim de promover assisténcia juridica aos que estdo a margem da sociedade, nos
Tribunais de Justica, como objeto de resolucdo pacifica de conflitos e de exercicio pleno da
cidadania.
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Abstract

Despite the dizzying technological, cultural, economic and social changes, Brazilian citizens
of the disadvantaged class have suffered serious losses in guaranteeing their fundamental
rights. Therefore, this paper is about the effectiveness of mediation in the Public Defender's
Office, in order to promote legal assistance to those on the margins of society in the Courts of
Justice as an object of peaceful conflict resolution and full exercise of citizenship.

Keywords: Mediation. Public Defender’s Office. Fundamental Rights. Legal Assistance.
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1 Introdugéo

O presente artigo trata da importancia da mediacdo na Defensoria Publica para garantir
assisténcia juridica integral e gratuita aos cidaddos brasileiros nos Tribunais de Justica, e
mostrar que este método assegura a resolucdo pacifica dos conflitos e, também, o pleno
exercicio da cidadania. Neste sentido, cunhou-se o termo “mediagao cidada” para aliangar a
mediacdo, enquanto meio de humanizar o tratamento oferecido pelo Poder Judiciario a
populacdo menos privilegiada, bem como demonstrar respeito aos cidadaos nos processos de
luta por seus direitos e reconhecimento de seus deveres.

Tendo em vista a tematica adotada levou-se em conta a seguinte questdo: Até que
ponto a “mediacdo cidada” assegura a aplicagdo do direito fundamental a assisténcia juridica
integral e gratuita nos Tribunais de Justiga brasileiros?

Para dar suporte a essa questdo, utilizou-se como referencial tedrico os autores,
Rodrigues (2010), Azevedo (2012), Mendes e Branco (2014) e Torres (2016), materiais
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disponibilizados pelo Curso de Mediagé&o Judicial do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de
Janeiro, além de artigos publicados na rede mundial.

Com advento do Codigo de Processo Civil (CPC - Lei n° 13.105/2015) e da Lei de
Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) houve a necessidade de adequacdo da Defensoria Publica
brasileira, que ndo era motivada a utilizar os Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos
em seus atendimentos; por isso deparou-se com um nimero bastante reduzido de material
sobre o tema. Contudo, percebeu-se ser o tema de extrema relevancia para pesquisa. Logo,
houve esmero em fazé-lo, uma vez que tais métodos séo recorrentes na maioria das questdes
familiares, consumeristas ou até mesmo criminais, e sdo instrumentos de garantia de direitos
fundamentais. Sabendo da importancia da mediacdo enquanto meio de pacificagcdo social, no
trabalho realizado pela Defensoria Publica, no que tange a assisténcia juridica integral e
gratuita, foram investigados casos reais, para exemplificar o assunto.

Entendendo que a questdo da cidadania tem sido acentuada em nosso tempo como
parametro a utilizar-se na pratica da mediacdo, pretendeu-se nesse trabalho promover uma
dialogicidade entre ambos, ja que o exercicio da verdadeira cidadania consiste em pressionar
0 Estado a realizar reformas em beneficio da coletividade e cumprir funcdes e papéis
presentes na Constituicdo. Essa dialogicidade com o Estado, nas suas diferentes esferas,
constitui-se tarefa essencial no exercicio da cidadania.

Desta feita, apresentar-se-a no segundo capitulo os Direitos Fundamentais apontando
sua origem, seu desenvolvimento e sua grande influéncia no Estado Democrético de Direito.
Ja no terceiro capitulo, sera destacado o modo como o Estado garante a Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita as pessoas hipossuficientes, bem como o brilhante trabalho desenvolvido
pela Defensoria Publica nesta nacdo. No quarto capitulo, mostrar-se-4 a Mediacdo agregada a
Cidadania, ressaltando a relevante contribuicdo ao Poder Judiciario. E, finalmente, no quinto e
ultimo capitulo, encerrar-se-a este estudo, incentivando o aprofundamento de pesquisas

referentes ao tema.
2 Direitos Fundamentais
Para muitos doutrinadores, direitos fundamentais sdo sinbnimos de expressées como:

direitos publicos subjetivos, liberdades publicas, direitos humanos, direitos do homem,

direitos basicos. Conforme se depreende do dicionério:
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Direitos fundamentais sdo os direitos basicos individuais, sociais, politicos e
juridicos que sdo previstos na Constituicdo Federal de uma nagdo. Por norma, os
direitos fundamentais sdo baseados nos principios dos direitos humanos,
garantindo a liberdade, a vida, a igualdade, a educacdo, a seguranca e etc. No
entanto, o estabelecimento dos direitos fundamentais leva em consideracdo o
contexto histérico-cultural de determinada sociedade. Nesse caso, por exemplo, 0s
direitos fundamentais de diferentes paises podem divergir, de acordo com as
particularidades culturais e histdricas de cada civilizacdo (DIREITQOS, 2017).

As teorias contratualistas dos séculos XVII e XVIII enfatizaram a ideia de submissao
da autoridade politica a importancia do individuo frente ao Estado, que é considerada uma
instituicdo criada para garantir os direitos basicos dos cidaddos. Em decorréncia do exposto,
surgiram a Declaracdo de Direitos de Virginia (1776) e a Declaracdo Francesa (1789), que
positivaram os direitos inerentes ao homem. Acerca desta tematica, Bobbio (1992, p.4)
corrobora que:

[...] a afirmacdo dos direitos do homem deriva de uma radical inversdo de
perspectiva, caracteristica da formagdo do Estado moderno, na representacdo da
relagdo politica, ou seja, na relacdo Estado/cidaddo ou soberano/suditos: relagdo que
é encarada, cada vez mais, do ponto de vista dos direitos dos cidaddos ndo mais

suditos, e ndo do ponto de vista dos direitos do soberano, em correspondéncia com a
visdo individualista da sociedade [...] no inicio da idade moderna.

Em fungdo das modificacbes sociais, os direitos fundamentais sdo de extrema
relevancia na maioria das sociedades modernas, visto que limitam as relagcdes entre individuos
e Estado, além de gerarem seguranca juridica para o Estado Democratico de Direito.

No Brasil, apesar da impossibilidade de os direitos fundamentais serem extintos do
texto constitucional, por serem clausulas pétreas, em situagdes de “estado de excegdo”, como
estado de defesa (artigo 136) e estado de sitio (artigo 137), estes direitos podem ser suspensos
ou restringidos temporariamente.

Para que alguns direitos fundamentais sejam assegurados, € necessario que o Estado,
propriamente dito, aja com 0 objetivo de diminuir as desigualdades sociais. Em outras
palavras, é importante haver prestacdo positiva do Estado, fazendo algo ou dando algo, com a
finalidade de tornar a sociedade mais igualitaria.

Vale ressaltar que este trabalho ndo se ateve a estudar todos os direitos fundamentais

em especie, mas apenas o direito fundamental a assisténcia juridica integral e gratuita.

3 Assisténcia Juridica Integral e Gratuita

Quando se fala em assisténcia juridica gratuita, as pessoas entendem que ha gratuidade

somente nas despesas referentes ao processo judicial. Porém esquecem que esta assisténcia
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juridica gratuita é integral, englobando, desta maneira, a prestacdo de servigos juridicos
processuais e consultivos, o que é de suma importancia, pois contribui com o conhecimento
dos direitos das pessoas necessitadas, trazendo-as para o convivio de uma sociedade mais
justa.

Durante a vigéncia da quinta Constituicdo, foi editada a Lei n° 1.060/1950, que veio
estabelecer normas para a concessdo de assisténcia juridica aos mais necessitados. Contudo,
com a promulgacéo da oitava Constituicdo, a que estd em vigor até os dias atuais, o0 tema da
gratuidade de justica veio tabulado como direito fundamental, em seu artigo 5°, inciso
LXXIV, onde abrange o tema de modo integral.

N&o obstante a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) abordar o
tema, no dia a dia forense, sempre se fez mencdo da Lei n° 1.060/1950, posto que
regulamentava de maneira minuciosa o referido tema. Entretanto, esta lei foi revogada em sua
maioria pelo artigo 1.072, inciso Il do CPC, que assegurou a aplicacdo deste direito
fundamental.

A partir da vigéncia do CPC, tal tema € positivado em sua Sec¢do IV - Da Gratuidade
de Justica, que engloba os artigos 98 a 102, isentando os menos favorecidos de despesas
processuais, acabando com o filtro de cunho econémico. Sendo assim, a barreira financeira,
que impedia o acesso ao Poder Judiciario foi extinta, garantindo a estes a defesa processual,
ou seja, 0 processo justo. E importante frisar a grande influéncia da norma constitucional no
processo civil, em conformidade com seu primeiro artigo.

Todavia, antes de o tema propriamente dito ser discorrido, deve-se fazer uma reflexdo
tedrica sobre o papel do advogado e, mais particularmente, do defensor publico. O advogado é
a “[...] pessoa versada em Direito com a fun¢do de orientar e patrocinar aqueles que tém
direitos ou interesses juridicos a pleitear ou defender em juizo” (ADVOGADO, 1997, p.51).
O defensor, por sua vez, assiste aos mais humildes ou aqueles que possuem condicdes
financeiras mais favoraveis, no entanto teriam o sustento familiar comprometido se tivessem
de arcar com custas e honorarios advocaticios.

Outrossim, € salutar enfatizar que para ocupar o cargo publico de defensor, é
necessario ser advogado e se submeter a concurso rigorosamente disputado. Logo, é peca
angular, pois oferece acompanhamento processual de exceléncia para 0s necessitados terem

acesso a informacéo e saberem do seu direito diante de situacGes de afronta.

3.1 Defensorias Publicas do Distrito Federal e dos Estados
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A Defensoria Publica possui natureza juridica de Administracdo Direta e esta
vinculada ao Ministério da Justica. Com as Emendas Constitucionais nimeros 45/2004 e
80/2014, a Defensoria Publica foi fortalecida, tendo sido reconhecidas a autonomia funcional,
administrativa, financeira, orcamentaria e a iniciativa para propor projetos de lei.

A Defensoria oferece assisténcia gratuita ao cidaddo que ndo possui condi¢do de pagar
os honorérios de advogado, de perito, custas judiciais ou extrajudiciais, sem prejuizo do
sustento préprio e de sua familia. O que gera a oportunidade de acesso ao Judiciario,
contribuindo, assim, para a sua democratizacdo e exercicio da cidadania, que segundo
pressupde Geaquinto (2008) ¢ “[...] o caminho para diminuir a distancia das injusticas e das
desigualdades sociais (p.15)”.

Assisténcia integral compreende defesa extrajudicial e consultoria juridica, isto é,
orientacdo e aconselhamento juridico. Sendo que na Tabela de Honorarios referente ao més de
agosto de 2018, uma consulta verbal sem litigio custa R$1.034,78, em litigio, R$2.379,99 e,
se esta consulta for escrita (parecer), custa R$7.657,36 (TABELA, 2018, p.1). Lembrando que
o0 salario minimo vigente no ano de 2018 regula em R$954,00, o que torna uma simples
consulta juridica verbal invidvel para grande parte da populacdo, que, as vezes, ndo possui
condigdes para custear sequer o transporte.

S6 no Estado do Rio de Janeiro, em 1998, a Defensoria Publica ultrapassou 1.000.000
de atendimentos e estimava-se que 80% das acGes judiciais distribuidas neste estado eram
provenientes desta instituicdo. Em 1999, implantou atendimento junto as Delegacias de
Policia e Presidios e regularizou a situacdo carceraria de cerca de 3.000 pessoas. Com a
magnitude deste trabalho, outros paises de lingua portuguesa, como Angola, Mogcambique,
Guiné Bissau, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Portugal tém sido influenciados em relacao
a assisténcia judiciaria, para a criacdo da Defensoria Publica (DEFENSORIA, 2017).

Em &mbito internacional, o modelo de Defensoria Publica adotado no Brasil tem sido
reconhecido, visto que em 2011 e 2012, a Assembleia Geral da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) aprovou duas resolucbes (AG/RES. 2656 XLI-O/11 e AG/RES. 2714
XLI1-0/12), em que foi recomendada a todos os paises-membros a adogdo do modelo publico
de Defensoria Publica, com autonomia e independéncia funcional.

Gongalves, Brito e Figueira (2015, p.68) fazem um diagndstico entre os atendimentos
realizados e agdes ajuizadas ou respondidas pelas Defensorias de todo o pais, onde em 2009

foram realizados cerca de 3.700.000 atendimentos, dos quais mais de 1.100.000 resultaram
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em acdes ajuizadas ou respondidas. Em 2010, mais de 5.000.000 de atendimentos foram
efetuados, mas cerca de 1.300.000 agdes ajuizadas ou respondidas. Em 2011, quase 6.500.000
atendimentos e cerca de 1.600.000 acOes ajuizadas ou respondidas. Em 2012, mais de
7.300.000 de atendimentos e cerca de 1.500.000 acGes ajuizadas ou respondidas. Em 2013,
mais de 8.100.000 de atendimentos e quase 2.000.000 agdes ajuizadas ou respondidas. Em
2014, quase 10.400.000 atendimentos, quer dizer, um acréscimo de mais de 2.000.000 em
comparagdo ao ano anterior. Entretanto, o nimero de ac¢Ges ajuizadas ou respondidas foi de
cerca de 2.100.000, o que demonstra 0 bom trabalho realizado nos atendimentos, esclarecendo
sobre davidas que ndo geraram acbes no Poder Judiciario ou, até mesmo, resolvendo o
conflito de forma extrajudicial.

Em relacdo as formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos nos estados, Gongalves,
Brito e Figueira (2015, p.73) denotam que 85% dos defensores publicos entrevistados
responderam que existe prestacdo de assisténcia da resolucéo extrajudicial de conflitos, 74,8%
disseram que existe projeto ou acdo que estimule formas de resolugcdo extrajudicial de
conflitos, e 34,6% falaram que existe forma de controle ou registro do sucesso ou fracasso das
tentativas de resolucédo de conflitos.

Portanto, a resolugdo de conflitos de forma extrajudicial est4 sendo estimulada até
mesmo dentro das Defensorias, 0 que demonstra a importancia da Mediacao, haja vista que
pode ser utilizada extrajudicial e judicialmente.

4 Mediacdo e Cidadania

4.1 Mediacéo

Embora seja um método de resolucdo de conflitos recente, vem sendo utilizado nos
Tribunais de Justica da nacdo brasileira, com grande incentivo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), conforme atesta jurisprudéncia a seguir:

0003163-52.2011.8.19.0210 — APELACAO

DES. CRISTINA TEREZA GAULIA - Julgamento: 23/11/2012 - QUINTA
CAMARA CIVEL

Apelacio civel. Agravo retido. Embargos & execucdo fundada em titulo
extrajudicial. Cheques. Indeferimento pelo juizo de 1° grau da producéo de prova
testemunhal requerida pela embargante. Poder discricionario do juiz quanto a
necessidade da producdo de provas. Inteligéncia dos arts. 130 e 131 do CPC.
Inequivoca demonstragdo de interesse das partes quanto a realizagao de audiéncia de
conciliagdo. Ato judicial que se adequa a garantia constitucional da celeridade
processual (art. 5°, LXXVIII, CF). Obrigacdo do juiz que se insere no mister
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conciliatorio. Inteligéncia dos arts. 125, 1V e do art. 331, caput, ambos do CPC.
Posicdo sobre os métodos alternativos de solucéo de conflitos que tem sido pauta do
CNJ com as semanas de conciliacdo e com o crescimento da mediacdo. Error in
procedendo. Anulacdo da sentenca para prosseguimento do feito com designacéo de
audiéncia de conciliacdo. Desprovimento do agravo retido. Provimento do apelo, na
forma do §1°-A do art. 557 do CPC.

Como ndo havia lei que tratasse especificamente sobre o tema, o CNJ, em 2010,
publicou uma resolucao para suprir esta lacuna legislativa, até que o Projeto de Lei da Camara
n° 94/2002 fosse aprovado, a fim de que este método de resolucdo de litigios pudesse ser
aplicado de forma igualitaria nos Tribunais de Justica de todo o pais. Todavia, foi publicada a
Lei de Mediacdo, que visa justamente regulamentar a matéria, alem de também ser
mencionada no CPC, em seu artigo 334, que torna a audiéncia de mediacdo obrigatdria no
processo civil, salvo manifestacdo de desinteresse expresso por ambas as partes, ou quando a
acdo ndo admitir autocomposicao.

Para o doutrinador Warat (2001), a mediagdo esta relacionada com controvérsias que
possuem grande carga emotiva e comprometida eticamente. Esta maneira de solucionar
litigios esta intrinsicamente ligada a intervencdo emocional. O mediador busca transformar
uma relacdo disputada em uma relagdo pacifica, em que as partes estando num desdobramento
negativo, gerado por determinada situagdo, busquem o desdobramento positivo em que se
encontravam inicialmente.

O mediador judicial, que trabalha nos Féruns dos Tribunais de Justica, também exerce
atividade juridica de extrema relevancia para a sociedade. Ao participar das sessGes de
mediacdo, muitos usuarios agradecem por serem simplesmente escutados. Alguns possuem
processos judiciais abertos ha anos e nunca tiveram oportunidade de expor seus pensamentos
e sentimentos. Por isso, o psicologo Waldemar Magaldi Filho afirma: “Quando a boca cala o
corpo fala, e quando a boca fala o corpo sara (apud, Queiroz, 2013, p.8)” e, da mesma forma,
Queiroz (ibidem) enfatiza: “[...] a fala € terapéutica; a fala cura (p.11)”. Esta cura, no Poder
Judiciario, age como empoderamento para promover solucao do conflito que levou a pessoa a
estar envolvida em um processo judicial, como para outras situagcbes que possam vir a
acontecer no futuro, e podera resolver suas questdes sem auxilio de um terceiro.

A Resolucdo n°® 125/2010, em seu artigo 4° informa que € de competéncia do CNJ
incentivar a pacificacdo social através da mediagcdo. Os 6rgdos judiciais devem oferecer este

método, como mecanismo alternativo, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 1°.

4.2 Cidadania
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A palavra cidadania vem de “cidade”. Cidade vem civitas, civilis no latim. Cidadania

é, portanto, a acao pela qual alguém se torna civil, habitante da cidade e passa a fazer parte da

civilizacdo. No que se refere a identidade do homem, ela é dupla — na esfera individual, cada

um € unico e inigualavel; na esfera pablica, cada um é cidaddo, teoricamente igual a todos os

outros. Compreende-se que a cidadania implica um processo: a intui¢do se submete a razdo; a

razdo e os interesses individuais se submetem a razdo publica e aos interesses coletivos. O

filésofo Platdo afirma que para se gerar o cidaddo justo, a politica deve ser justa, pois se

injusta, deforma o cidadao e o cidaddo “deformado” ndo caminha com dignidade na cidade,
na civitas. Para Serrdo (1999), a cidadania:

N&o se limita a uma palavra, uma ideia, um discurso, nem estd fora da vida da

pessoa. Ela comeca na relacdo do homem consigo mesmo para, a partir dai,

expandir-se até o outro, ampliando-se para o contexto social no qual esse homem

esta inserido. E uma nova forma de ver, ordenar e construir o mundo, tendo como

principios basicos os direitos humanos, a responsabilidade pessoal e 0 compromisso
social na realizacéo do destino coletivo (p.229).

Rodrigues (2010) salienta que a mediagao assegura: “[...] espagos de fala, democracia
e participacdo. Isso, tendo em vista ser o papel do mediador de auxiliar as partes na
construcao de solugdes para seus conflitos”. Para ela: “[...] democracia implica algo a mais
além da vontade politica de melhorar a qualidade da existéncia individual e coletiva, por meio
do estabelecimento de direitos e deveres para os cidadaos, embora sejam 0s precedentes para
uma sociedade democratica (p.254)”.

A mediagdo que se pretende neste estudo, alem de auxiliar a resolugdo de conflitos,
guando unida a cidadania, fortalece, através do dialogo, as identidades coletivas e reforca o
sentimento de pertencimento dos envolvidos. Portanto, nomeou-se “mediagdo cidadid”, o
veiculo que promove a valorizagdo da identidade e da autoestima dos cidaddos, favorecendo a
comunicacdo através do didlogo franco e aberto, contribuindo, assim, para a convivéncia e a

participacao social.

5 Conclusdo

Os Direitos Fundamentais evoluiram com o fluir do tempo, segundo as necessidades
do proprio ser humano, porém estdo intrinsicamente ligados ao contexto histérico-cultural de
cada sociedade. Sendo reflexo direto disto, a evolugdo historica das constituicBes brasileiras,

que, dependendo do momento politico, se quedavam silentes frente aos direitos mais basilares
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do homem. Porém, na Constitui¢do Cidada, os direitos fundamentais foram descritos de forma
abrangente, o que impulsionou o proprio Estado a agir, de maneira positiva, para que estes
direitos fossem garantidos.

No que se refere ao direito fundamental tratado neste trabalho, somente em 1994 (Lei
Complementar n° 80) é que a Defensoria Publica foi institucionalizada em todo o Brasil,
compelindo a criacdo em todos os estados da federagdo, sendo concluida somente em 2012,
no estado de Santa Catarina.

Com advento do CPC e da Lei de Mediacdo, houve maior incentivo na aplicacdo de
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, no qual esté inserida a Mediagdo, que surgiu
com o objetivo de solucionar litigios resultantes de relacGes continuas, que necessitam ser
trabalhadas devido a forte carga emocional envolvida.

Portanto, neste trabalho salientou-se a importancia da “mediag@o cidada” para garantir
o direito fundamental a assisténcia juridica integral e gratuita, haja vista que a mediacao
humaniza o atendimento realizado pelos Tribunais de Justica, comecando desde o
acolhimento aos usuarios, perpassando pelas sessdes, onde ha valorizacdo das falas, por meio
da escuta ativa, gerando a resolucdo do conflito e a pacificacdo social. Isso promove
amadurecimento nos usuarios, para que estes sejam protagonistas frente a situacGes
posteriores.

De acordo com analise de documentos da Defensoria Publica, constatou-se que a
mediacdo, como mecanismo de pacificacdo social, € mola propulsora que alavanca o direito
fundamental, garantindo a populacao desfavorecida assisténcia juridica integral e gratuita. No
entanto, agregada a cidadania torna-se imprescindivel para que o usuario tenha atendimento
justo e humanizado. Neste sentido, Geaquinto (2008) ratifica que a cidadania: “[...] € a mola
mestra do desenvolvimento da pessoa humana, como agente realizador de transformacdes
historicas, na busca do aprimoramento das instituicdes politicas e sociais e do resgate dos
ideais de igualdade [...] (p.15)”.

Apols estudar, a mediacdo na assisténcia juridica integral e gratuita no Brasil,
observou-se que além de garantir os direitos humanos e o exercicio efetivo da cidadania,
diminui a distribuicdo de novas demandas judiciais. Por isso, espera-se que este método seja
mais incentivado pelo CNJ através de politicas publicas. Entretanto, entende-se que novas
vertentes podem ser vislumbradas e estudadas, tais como: ampliacéo fisica das Defensorias
Publicas e inclusdo de matéria sobre Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos nas

faculdades de Direito de todo o pais. Enfatizando que, a informacéo correta de como resolver
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mais facilmente os conflitos gera tranquilidade na pessoa atendida e reduz o nimero de a¢des
judiciais. Sem contar que ha grande possibilidade de resolucdo de forma extrajudicial, sendo
detectada a judicializacdo de conflitos de natureza infima, por ndo fazer parte da cultura

brasileira a cooperacao, e sim a competicéo.
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