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RESUMO: A prética profissional na advocacia revela que, embora o conflito seja inerente
a natureza humana, os cidaddos costumam delegar a resolugdo de seus problemas ao juiz,
por meio da instauracdo de uma agao judicial. Objetivou-se com o presente trabalho analisar
o atual contexto da atua¢do advocaticia diante dos métodos adequados de solucido de
conflitos e o uso das novas tecnologias. Para tanto, o estudo desenvolveu-se a partir de
pesquisa bibliografica exploratdria e documental. Observou-se que, em meio aos diversos
modos ja existentes de solugdes de disputas e a falta de op¢do dos cidaddos para estes
ajudarem nas resolucdes de controvérsias, acredita-se que a pratica do Direito deve ser
reformulada com a difusdo do conhecimento sobre o uso dos métodos adequados de
resolucdo de conflitos extrajudicias e tal perspectiva pode ser auxiliada com utilizagdo das
tecnologias da informagdo. Nesse contexto, ¢ exigindo que o profissional da area juridica
desenvolva novas habilidades na gestdo dos conflitos, como serd demonstrado no presente
artigo.
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INTRODUCAO

O cenario profissional no contexto juridico estd vivendo intensas transformagdes a
cada dia com o intuito de melhorar a prestacdo do servico jurisdicional trazendo mais
eficiéncia, agilidade, transparéncia e humanizacdo para os servicos prestados. Acontece

que, os numeros de demandas ajuizadas ndo parecem sofrer as mesmas transformagdes ou

' Doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade de Lisboa. Mestre em Direito Constitucional pela
Universidade de Fortaleza. Professora e coordenadora da Especializagdo em Mediag@o e Gestdo de Conflitos
da Universidade de Fortaleza. Advogada.

2 Facilitadora na Faleck e Associados. Advogada Colaborativa. Membro da Comiss@o Especial de Mediagéo,
Conciliacdo e Arbitragem (CEMCA) da OAB/CE. Pds-graduanda do curso de Mediagdo e Gestdo de
Conflitos na UNIFOR. Graduada pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR).



apresentar as melhorias que estdo tentando proporcionar.

O que se tem observado ¢ um grande niimero de acdes protocoladas no Poder
Judiciario e um grau de abarrotamento gerando uma demora na prestacao jurisdicional. Em
contrapartida, a criacdo de novas portas para solucionarem demandas aumenta e parece que
ndo sdo visualizadas como opg¢des pelas pessoas. Faleck (2018, p.10) reforca estes dados
em seu livro quando menciona que: “os numeros da justica brasileira demonstram que a
opcao pelo litigio tem sido preponderantemente utilizada pelo cidaddo brasileiro.

Assim, percebe-se que ha um problema quanto ao desconhecimento das solugdes
extrajudiciais e métodos que fornecem essas prestagdes de servigo por parte da populagdo e
também ha a necessidade de alinhar a atividade advocaticia junto ao advento da
transformagao tecnoldgica neste mercado.

Com o objetivo de melhorar a prestagdo do servigo jurisdicional, a pesquisa
demonstra os numeros da justica brasileira em relagdo as demandas juridicas e a
implementagdo dos métodos adequados de forma judicial. Apresenta, ainda, diante no novo

contexto, qual o perfil que o advogado do século XXI deve ter, o conceito de



“Lawtech”, plataformas digitais que ja existem e sdo utilizadas e a resposta pensada para

o mercado juridico.

Para isso, o presente artigo foi realizado por meio de estudos feitos em pesquisa
bibliografica em periddicos, livros e sites juridicos e tecnoldgicos, durante os meses de
fevereiro e marco de 2020, utilizando-se a busca as palavras-chave “direito”,
“tecnologia”, “solucdes adequadas extrajudiciais”, “novas tecnologias”, “habilidades do
século XXI7, “lawtechs” e “legaltechs”. Buscou-se material bibliografico que conciliasse
informagdes relativas ao uso das solugdes adequadas de gestdo de conflitos e as novas
tecnologias com o impacto das mesmas na atividade desempenhada pelo advogado.

Realizou-se também pesquisa documental, uma vez que o estudo envolveu consultas a

sites e documentos governamentais.

Por fim, o trabalho apresenta solu¢des para que a dissemina¢do do conhecimento e
do uso quanto aos mecanismos existentes para gestdo de conflitos de forma extrajudicial
sejam cada vez mais utilizados pelos cidaddos, seja através de plataformas juridicas ou

locais fisicos que oferecem estes servigos.

1. NUMEROS DA JUSTICA

Observa-se no Brasil, desde 2010, o fomento ao tratamento adequado dos conflitos,
apresentado na Resolucdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, bem como o
advento do Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105) e a criagdo da Lei de
Mediagao (Lei n° 13.140), que fizeram com que fosse assistido, segundo Fiirst (2019,
online): “o florescimento de uma nova cultura que propde alternativas pacificas de gestao de
controvérsias como regra e, por outro lado, o encaminhamento de conflitos para o Poder
Judiciario como excegao”.

A literatura académica, a legislacdo vigente e o Poder Judicidrio sdo convergentes
no sentido de estimular o incremento dos métodos autocompositivos, sobretudo a partir da
necessidade de se buscar outras maneiras de solugdo de conflitos que ndo o Judicidrio, uma
vez que, segundo Faleck (2018, p. 9) “a demora na prestacdo jurisdicional devido ao alto

volume de demandas e a falta de utilizagdo de mecanismos adequados para soluciona-



las com maior eficiéncia tornam-se um problema cronico de nossa sociedade.”

Assim, o incentivo & ampla ado¢do dos meios autocompositivos de solugdo de
conflitos pode ser demonstrado pelos dados disponibilizados no documento Justica em
Numeros, 2019, que evidencia o aumento dos Centros Judicidrios de Solugdes de
Conlflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMEC). No entanto, apesar dos esfor¢os por parte do Poder
Judicidrio, percebe-se que, judicialmente, a autocomposi¢ao ¢ reduzida as modalidades
mediagdo e conciliagdo.

Mesmo com essa curva ascendente quanto aos espagos para atuacdo, de acordo com
o documento Justica em Numeros, 2019, foi ressaltado que a conciliagdo, implementada
desde o ano de 2006, apresenta uma “lenta evolug¢ao”. Nos tltimos trés anos a conciliacdo
cresceu apenas 0,5% mesmo com o crescimento dos CEJUSCs, representando um indice
“estagnado” e sendo um dos “gargalos” do Judiciario, sendo este um dado relevante para
constatar que a forma como os métodos consensuais foram implementados no &mbito do
Judicidrio ainda ndo encontrou eficécia plena.

Ainda no que diz respeito aos nimeros do Poder Judicidrio, a Associacdo dos
Magistrados do Brasil (AMB) realizou campanha intitulada “Placar da Justiga — Nao
Deixe o Judicidrio Parar”, que aferiu que 40% dos processos “ndo estariam na Justiga se
as leis fossem cumpridas”. A Associagdo indica que Poder Publico e empresas
prestadoras de servigos regulados, tais como telefonia, setor financeiro, servigos de satde
e transportes devem agir de maneira adequada, o que significa, de acordo com a AMB,
prestar um servigo de qualidade, ao mesmo tempo em que evitam conflitos (AMB, 2015).

A AMB indica, ainda, que ¢ importante que se busque o Procon, Servigo de
Atendimento ao Cliente ou servigos que promovem solucdes negociadas, de forma a
evitar a judicializa¢do dos conflitos. A iniciativa da campanha ¢ relevante, uma vez que
demonstra a vontade institucional da categoria de magistrados em promover uma
prestagdo jurisdicional mais adequada, apresentando um senso mais amplo de acesso a
justica.

Ao tratar sobre solugdes negociadas extrajudicialmente, importa apresentar, ainda,
mais um dado referente ao Sistema de Justica brasileiro. A for¢a de trabalho da Justiga

brasileira, tendo como base o ano de 2017, é composta por 448.964 pessoas, das quais



18.168 sdo magistrados (CNJ, 2018), ao passo em que hd, atualmente, mais de 1 milhdo e
100 mil advogados regularmente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB,
2019). Ou seja, ha menos de meio milhdo de pessoas dedicadas a gestdo e resolugdo dos
processos judiciais, enquanto ha mais de um milhdo de individuos formados para ingressar
com agoes.

Por fim, ressalta-se que andlise historica comparativa de 2009 a 2017 demonstra
que o investimento no Poder Judicidrio aumenta ano a ano. Conforme relatdrio Justica em
Numero, as despesas totais do Poder Judiciario correspondem a 1,4% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional. No ano 2017, o custo pelo servigo de Justica foi de R$ 437,47 por
habitante, o que representou um aumento de R$ 15,20 em comparagdo ao ano de 2016.

Assim, faz-se necessario refletir sobre as formas de incentivo a solugdo
extrajudicial de disputas e as novas formas de gerir demandas, tendo em vista o cendrio
apresentado pelos dados. Entende-se que ha a necessidade de ressignificar os servigos
advocaticios no sentido de uma solucdo mais adequada e eficiente das controvérsias, na
qual o advogado transcende o papel de “operador do direito” e passa a agir como um

“resolvedor de problemas”, o que se apresentard na se¢ao a seguir.

2. PERFIL DO ADVOGADO DO SECULO XXI

Diante do contexto atual do Poder Judicidrio e das demandas sociais e profissionais
advindas da ampla difusdo e adocdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo, a
atuagdo do advogado deverd ser repensada. Nesse sentido, a International Bar Association
(IBA), segundo estudo da Fundacdo Getalio Vargas (FGV, 2018, p 12), desenvolveu
pesquisas para “avaliar quais sdo as caracteristicas dos processos de mudanca na
advocacia”, bem como de que forma elas impactariam a profissdo. Demonstrou-se que ha
“desalinhamento entre habilidades necessarias ao (a) advogado (a) e formagdo juridica
disponivel bem como, o surgimento da “tecnologia juridica”, desenvolvimento tecnologico
e inovacdo no direito estdo dentre as categorias listadas como “catalisadores” da mudanga
no mundo juridico”.

No contexto atual exige-se mais do que nunca um pensar fora da caixa no ambito da
advocacia. O saber técnico, concretizado pelo conhecimento somente das leis e processos

judiciais deverd ser acrescentado a uma visdo sistémica das situagdes expostas



pelos clientes, bem como a proposta de solugdes mais adequadas para as demandas, para

além de ingressar com agdes judiciais.
Multiplas opgdes para o gerenciamento de conflitos podem ser vislumbradas
que ndo necessariamente recorra-se ao Poder Judiciario. Desta forma, ha a
necessidade de conhecimento, por parte do gestor, de outros métodos para
solucionar tais impasses, quais sejam: negocia¢do, mediagdo, conciliagdo,
arbitragem, design de sistemas de disputas - DSD, online dispute resolution -
ODR, préticas colaborativas, constelacdo, justi¢a restaurativa, dentre outras
portas, proporcionando uma orientagdo mais adequada ao conflito posto.
(BUOSI; ALMEIDA; CAMPOS, 2019)

Diante da velocidade na qual as novas tecnologias sdo langadas ao mercado,
despertando a necessidade de aten¢do dos profissionais das carreiras juridicas, ¢ importante
que o advogado esteja alerta a novas oportunidades. Faz-se necessario refletir sobre
fendomenos até entdo inexistentes, como a regulacdo para a utilizacdo de espago aéreo por
drones, a regulacdo de carros autonomos, novas relagdes de trabalho advindas de novos
modelos de negdcio e prote¢do de dados diante de uma realidade que ressignifica conceitos
como privacidade. Pluralidade, complexidade e abundancia sdo palavras relacionadas a
esta realidade. E, frente as mudangas advindas destes fendmenos, o0 mundo apresenta novas
culturas, que geram novos conflitos, que trazem a necessidade também de novos
profissionais.

A partir destas novas necessidades de mercado e demandas cada vez mais
complexas e multifacetadas, ¢ fundamental que se repense a formacdo dos profissionais
para este contexto. Segundo pesquisa realizada em 2016 pelo Forum Econémico Mundial
(FEM), as dez habilidades que o profissional em 2020 precisa ter, sendo as primeiras
cinco: solugdo de problemas complexos, pensamento critico, criatividade, gestdo de

pessoas, negociacdo. Este dado coaduna com a necessidade da formacdo do profissional

das carreiras juridicas para a solu¢do adequada de disputas.



Figura 1. The Lawyer Skill Delta
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Corroborando com o exposto pelo Férum Econdmico Mundial, DeStefano (2018)
elabora um grafico no qual apresenta as habilidades desejaveis nos advogados diante do
contexto atual para obtencdo de sucesso. Na base, como competéncias imprescindiveis,
estd o conhecimento técnico, como o minimo patamar para o exercicioda advocacia. Em
um segundo nivel, ela elenca as competéncias que mais se assemelham as elencadas pelo
FEM, chamadas soft skills ou habilidades comportamentais. E no topo da piramide, como
um diferencial competitivo para o profissional estdo as competéncias relacionadas a gestao
do negdcio, como o relacionamento com o cliente e o desenho do servigo, o que exige uma
comunicacdo eficaz e eficiente com a clientela, bem como a oferta de um servigo atento as
demandas sociais e individuais de cada cliente.

Para isso, o profissional juridico deve desenvolver habilidades multidisciplinares,
transitando entre os conhecimentos puramente juridicos e os mais voltados a gestdo e
tecnologia, se utilizando da criatividade e visdo sistémica para a solu¢do mais eficiente
para conflitos complexos.

A ampla difusdo de tecnologias como inteligéncia artificial, machine learning e as
facilidades de comunicacdo a partir destas tecnologias também exercem um papel
fundamental na transformacao da atuagcdo do advogado. Tecnologias como as mencionadas
possuem o potencial de exercer diversas atividades que sdo, atualmente, desenvolvidas por
pessoas, tais como peticionar, realizar pesquisa jurisprudencial e elaborar contratos. Assim,

estas tecnologias permitem que 0 advogado atue em uma



vertente mais estratégica, analisando os dados coletados por computadores e tomando

decisdes sobre o melhor curso de acdo para a solugdo das demandas.

Colocando em pratica essas ferramentas ja apresentadas e técnicas para a gestdo de
um conflito, o profissional deixa de ser apenas mais um advogado no mercado, e se
denomina um gestor de sistemas complexos, apto a solucionar novas demandas que
surgirdo neste mundo, seja de forma presencial ou virtual. Enfrentando o exposto, o
mercado juridico demonstra dar alguns passos em dire¢do a este caminho, a partir da

criagdo de Lawtechs e Legaltechs, conforme se vera na proxima se¢ao.

3. A RESPOSTA DO MERCADO JURIDICO

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento da tecnologia no ambito juridico, as
lawtechs e legaltechs passaram a dominar parte do mercado. Estas sdo empresas que
possuem como objetivo romper com as barreiras de um mercado tdo tradicional para
garantir ndo s6 agilidade e precisdo nos procedimentos de escritdrios e processos judiciais,
mas também, e sobretudo, garantir acesso facilitado e desmistificado a servigos juridicos.

Aurum traz uma curta explicacdo do conceito de Lawtech, da seguinte forma:

Abreviagdo de Legal Technology — law (advocacia)
e technology (tecnologia) —, o termo lawtech é usado para nomear
startups que criam produtos e servigos de base tecnologica para
melhorar o setor juridico. Trazendo para o universo pratico, podemos
dizer ainda que lawtechs (ou legaltechs) sdo empresas que desenvolvem
solugdes para facilitar a rotina dos advogados, conectar cidaddos ao

direito e mudar, em menor ou maior grau, a forma de atuagdo do poder
Judiciario. (AURUM, 2018, online)

Segundo Feigelson (2019), a Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L) divulgou a existéncia de 150 lawtechs, com as distintas funcdes, dentre elas:
gestdo de escritorios e departamentos juridicos, analitycs e jurimetria, resolucdo de
conflitos online, pericias e outros servigos online, compliance, monitoramento e extracao
de dados publicos. De forma a ressaltar a velocidade do crescimento deste mercado, em
levantamento realizado em 2017, quando a AB2L contava com apenas trés meses de

fundacdo, havia 42 empresas associadas.



O radar da AB2L de Lawtech e Legaltech descreve as 13 categorias existentes,
algumas ja mencionadas acima, sendo de suma importincia elencé-las e descrevé-las, como
exemplo dos diferentes servigos que essas plataformas oferecem e as caracteristicas de cada

uma:

Analytics e Jurimetria — Plataformas de analise e compilagdo de dados e jurimetria;
Automagdo ¢ Gestdo de Documentos — Softwares de automagdo de documentos
juridicos e gestdo do ciclo de vida de contratos e processos; Compliance — Empresas
que oferecem o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e
politicas estabelecidas para as atividades da institui¢do; Conteudo Juridico, Educacéo
e Consultoria — Portais de informagdo, legislagdo, noticias e demais empresas de
consultoria com servigos desde seguranga de informacdo a assessoria tributdria;
Extracdo e monitoramento de dados publicos — Monitoramento e gestdo de
informagdes publicas como publicagdes, andamentos processuais, legislagdo e
documentos cartorarios; Gestdo — Escritorios ¢ Departamentos Juridicos — Solugdes
de gestdo de informagdes para escritorios e departamentos juridicos; IA

— Setor Publico — Solugdes de Inteligéncia Artificial para tribunais e poder publico;
Redes de Profissionais — Redes de conexdo entre profissionais do direito, que
permitem a pessoas ¢ empresas encontrarem advogados em todo o Brasil; Regtech —
Solugdes tecnoldgicas para resolver problemas gerados pelas exigéncias de
regulamentagdo; Resolugdo de conflitos online — Empresas dedicadas a resolugdo
online de conflitos por formas alternativas ao processo judicial como mediacdo,
arbitragem e negociagdo de acordos; Taxtech — Plataformas que oferecem
tecnologias ¢ solugdes para todos os seus desafios tributdrios; Civic Tech —
Tecnologia para melhorar o relacionamento entre pessoas e institui¢des, dando mais
voz para participar das decisdes ou melhorar a prestagdo de servigos; Real Estate
Tech — Aplicagdo da tecnologia da informagéo através de plataformas voltadas ao
mercado imobilidrio e cartorario. (AB2L, online)

Vislumbra-se um cendrio que s6 vem crescendo. Os impactos das Lawtechs para o
mercado juridico sdo cada vez mais relevantes para a atuagdo dos profissionais da area
juridica. Camara (2018, online) em artigo para Startse, apresenta os impactos gerados como
por exemplo: “redugdo de custos, democratizagdo dos servigos e transparéncia, aumento de
produtividade e eficiéncia, pesquisa juridica e maior acesso a lei, bem como desafoga o
judiciario e diminui o litigio”.

Estas empresas ou startups juridicas, tem como objetivo facilitar a gestdo de problemas
juridicos. Atualmente, existem varias plataformas, como por exemplo: Sem Processo, MOL,
Resolvvi e outras, todas elas com o intuito de gerir conflitos de forma online.

A titulo ilustrativo, menciona-se o caso da plataforma Sem Processo, que proporciona a

realizacdo de negociagdes online e ¢ de wuso exclusivo de advogados. Os



advogados sdo responsaveis pela condugdo das negociacdes do comeco ao fim. O objetivo
dela ¢ de facilitar a comunicacdo entre as partes, funcionando tanto em casos ja ajuizados
como pré-contencioso. A MOL, primeira plataforma de Mediacdo Online do Brasil,
fundada em 2015, atua na prevencdo, gestdo e resolugdo de conflitos, podendo ser usada
por pessoas fisicas, empresas e instituicdes. Em outra vertente, a Resolvvi atua
especificamente com conflitos originados na relacdo consumerista entre consumidor e
empresas de transporte aéreo, auxiliando os passageiros a resolverem suas demandas de

forma totalmente digital.

Optou-se por apresentar de forma ilustrativa algumas das 150 plataformas
associadas a AB2L de forma a refletir sobre o seu alcance e a consecucao de seus
objetivos. O que se pode observar, diante dos dados expostos na primeira se¢do € que a

opcao pelo litigio ainda prepondera frente aos demais mecanismos.

Assim, percebe-se que hd uma demanda social por uma melhor prestacao
jurisdicional, ha a necessidade de um redirecionamento da atividade advocaticia e ha um
indicio de transformagdo tecnologica do mercado juridico. No entanto, os nimeros do
Poder Judiciario ainda ndo refletem esta realidade, o que se pressupde ser reflexo de um

desconhecimento destas outras formas de solugdo por parte da populagdo.

Dessa forma, a presente pesquisa apresenta como principal resultado a proposta de
criagdo de uma plataforma para fornecer informagdes personalizadas sobre como resolver
conflitos com base em caracteristicas e necessidades pessoais de cada cidaddo. Pretende-
se, assim, indicar ao cidaddo as formas possiveis de solucdo de seu conflito, a partir da
caracterizacao do perfil deste. Pretende-se utilizar de inteligéncia artificial para categorizar
o conflito, sugerindo opgdes extrajudiciais com a indicagdo de locais fisicos (Defensoria
Publica, delegacias, escritdrios de advocacia, cAmaras de mediacdo, CEJUSCs), bem como
solugdes online fornecidas por lawtechs onde esse servico pode ser contratado
virtualmente. Pretende-se, por fim, com uma plataforma neste sentido, agregar valor para a
pacificacdo social e ao empoderamento do usudrio levando-o a ser protagonista em sua

tomada de decisdo e na gestdo de seus proprios conflitos.



CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que a opcdo pelo litigio ainda prevalece frente aos demais
mecanismos apresentados para resolver problemas. Contudo, o método tradicional de
advocacia, voltado para o litigio ndo se sustentara diante da nova perspectiva ja
apresentada com a difusdo do conhecimento e utilizagdo dos métodos consensuais de
solucdo de conflito, bem como frente as tecnologias que estdo sendo cada vez mais
utilizadas na sociedade.

O artigo objetivou ajudar na constru¢do para achar um melhor caminho de
implementar esses métodos e tecnologias ao dia a dia dos profissionais da area juridica e
dos cidaddos. Assim, ¢ desejavel, conforme observado na primeira se¢do, ver diminuir
cada vez mais os numeros da justi¢a, pois o afogamento s6 atrasa a analise dos processos
que realmente devem estar no Poder Judicidrio. Favorecer a adequacdo dos advogados ao
novo perfil do século XXI e ainda entregar o que o mercado juridico requer hoje em dia.

Conclui-se, frente ao que foi esclarecido no artigo que a criagdo de uma plataforma
para fornecer informagdes personalizadas sobre como solucionar controvérsias baseando- se
em caracteristicas e necessidades pessoais de cada pessoa ¢ uma proposta inovadora para
agregar valor para o empoderamento e a pacificagdo social das pessoas usudrias, levando-

as a serem protagonistas na gestdo de seus proprios conflitos e em suas tomadas de decisao.
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