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RESUMO: O presente artigo aborda a importancia da efetiva participacdo do advogado na
mediagdo de forma colaborativa. Tem por objetivo tecer consideragdes sobre a atuagdo desse
profissional junto ao cliente na busca de solucdes satisfatorias para as partes, diante do
conflito.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo ressaltar a importancia do advogado em relacao
ao seu cliente em uma mediacao.

A mediacdo estd inserida no que chamamos de Métodos Alternativos de Solucdo de
Conflitos — MASC, ou seja, ferramentas que sdo utilizadas pelo mediador as quais
possibilitam as partes, de maneira pacifica, a solu¢do de seus conflitos sem que os mesmos
sejam encaminhados para o Judiciario.

Desde o advento da mediacdo, na pratica, vé-se uma certa resisténcia e, até mesmo,
uma desconfianga por parte dos advogados em relagdo a eficacia do instituto, seja antes da

judicializagdo e, até mesmo, no conflito ja judicializado.

' Advogada com formagio em Praticas Colaborativas. Mediadora empresarial formada pelo CBMA. Pos-

Graduada em Direito Civil pela ESA. P6s-Graduada em Direito do Consumidor pela EMERJ.



Tal fato se d4 em decorréncia da tradicional formagdo dos futuros profissionais do
Direito tendo como premissa maior o litigio, em que a figura do advogado ¢ preponderante na
defesa dos direitos do seu cliente.

Em face disso, perde-se muitas vezes a oportunidade dos operadores do direito,
juntamente com os seus clientes, de usufruirem dos inimeros beneficios que a utilizagdo da
mediacdo propicia em diversas dreas, tais como: empresarial, civel e, principalmente, no
direito de familia cuja pratica ja ¢ muito difundida e aceita.

Sabe-se que um longo caminho ha que ser percorrido no sentido de provocar uma
maior aceitacdo dos métodos ndo adjudicativos pelos profissionais do direito, tendo como
objetivo principal ressaltar as vantagens dos mesmos na busca de solugdes satisfatorias para
as partes conflitantes.

Pretende-se demonstrar as contribui¢cdes que uma postura colaborativa por parte dos
operadores do direito pode trazer para os seus clientes em um dos meios adequados de

resolugdo de conflitos, no caso em questdo: a mediagao.

1. AIMPORTANCIA DO ADVOGADO

A Carta Magna de 1988 diz que o advogado ¢ indispensavel a administracdo da justica
(art.133 CRFB) e, ainda no Codigo de Etica e Disciplina da OAB ressalta-se como dever do
advogado estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo ¢ a mediagdo entre os litigantes,
prevenindo sempre que possivel, a restauracao de litigios (art. 2, pardgrafo tinico, inciso VI ).

A mediag@o ¢ um método auto compositivo em que um terceiro neutro, independente e
imparcial, agira como um facilitador do didlogo entre os mediandos. Maria Nazareth Serpa

(apud VALDETARO, et al., 2018, p. 55), com clareza e objetividade, conceitua a mediagao:

Mediagdo ¢ um processo onde e através do qual uma terceira pessoa age no sentido
de encorajar e facilitar a resolugdo de uma disputa sem prescrever a solugdo. Um de
seus aspectos chave é que incorpora o uso de um terceiro que ndo tem interesse
pessoal no mérito das questdes. Sem essa intervengdo neutra, as partes sdo incapazes
de engajar uma discussdo proveitosa.



Vale ressaltar que estdo previstos no artigo 2° da lei de Mediagdo os principios, dentre
outros, da imparcialidade do mediador e da busca do consenso”.

O mediador ndo € juiz, logo ndo ¢ seu papel julgar os fatos apresentados. Um bom
mediador ¢, antes de tudo, um excelente ouvinte apto a fazer as perguntas certas para que os
mediandos, que sdo os protagonistas da rela¢do, consigam por si mesmos buscar a solucdo das
suas questoes.

O mediador, utilizando-se das ferramentas da mediacdo ¢ das técnicas de
comunicagdo, prestara o auxilio aos mediandos no sentido de que se entendam, se ougam e
juntos busquem a melhor solugdo para o seu conflito.

Maria Cristina Zucchi (In NETO, 2018, p. 20) diz com propriedade que “se assim é&,
alguém precisara ocupar o lugar do assessor juridico da parte, que ndo seja o mediador. E este
alguém s6 pode ser o advogado da parte”.

O papel do assessor juridico cabe tnica e exclusivamente ao advogado. E ele quem
deve dar a consultoria necessaria ao mediando.

Por conseguinte, ainda que a profissdo de origem do mediador seja a advocacia, ndo
podera atuar como tal em uma sessdo de mediacdo. Priscila Domenice (In NETO, 2018, p. 99)

diz:

Os advogados desempenham relevante papel na mediagdo. Cuidam do
assessoramento, orientacdo ¢ aconselhamento de seus clientes quanto as questdes
juridicas que muitas vezes ndo sdo de conhecimento de seus clientes e ndo
constituem fun¢do dos mediadores.

O advogado juntamente com o seu cliente pode trabalhar buscando através de uma boa
negocia¢io ganhos mutuos. E no advogado que a parte deposita a sua confianca, para isso, o
mesmo devera ter uma escuta ativa, ou seja, uma escuta atenta procurando encontrar os reais
interesses do seu cliente.

Segundo Francisco Maia Neto, em seu artigo “O papel do advogado na media¢ao™:

[...] destaca-se que o papel do advogado na mediagdo ¢ diferente daquele ja
conhecido, porém com a mesma finalidade de obter o melhor resultado possivel para
o seu cliente, devendo criar uma atmosfera cooperativa, procurando uma solugio
conjunta para os problemas apresentados. (In ROCHA, et al., 2017, pp.242/243).

2. PREPARACAO DO CLIENTE PARA A MEDIACAO

* Lei. 13.140/15. Art. 2°, incisos I e VI. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de

controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administragdo publica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 27 abr. 2019.



O novo Cddigo de Processo Civil no seu art.3°, paragrafos 2° e 3°, dispde que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos e que a conciliacdo, a
mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de controvérsias deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no
curso de processo judicial.

O codigo abragou a possibilidade de resolugcdo das controvérsias com solugdes
chamadas de ganha—ganha, ou seja, as partes juntas procuram chegar a um consenso justo
para ambas.

Nao se pensa, tdo somente, em um processo adversarial, em que um perde e o outro
ganha. Os métodos autocompositivos — e ai se inclui a mediagdo — permitem que haja um
empoderamento das partes com o intuito de fortalecé-las a fim de que se sintam aptas a
construirem com seus recursos € conhecimentos a melhor solug¢do possivel para as suas
questoes.

Para se preparar um cliente para a sua atuacdo em uma mediag¢do, ¢ necessario, ou
melhor, ¢ fundamental que o advogado se capacite para tal. Vive-se um novo Direito com

uma nova perspectiva de analise de solucdo de conflitos. Sobre isso, John W. Cooley (2001,

p. 129) diz:

[...] um cliente que ndo esteja adequadamente preparado para o que esperar na
conferéncia de mediagdo, em termos do processo, dos protagonistas, das regras
basicas e dos resultados potenciais, pode ndo conseguir entender plenamente sua
finalidade e, consequentemente, pode estar impossibilitado de dela participar
ativamente e de maneira significativa e rentavel.

2.1 Pré-Mediacao

E na pré-mediagio que o mediador se apresenta, explica o seu papel naquele processo
e, juntamente com as partes, estabelece algumas questdes praticas tais como: horario e local
das proximas sessdes, numero de sessdes conjuntas ou privadas e honorarios. Estabelece-se
um cronograma da mediagao.

O mediador também explana sobre os principios aplicaveis a mediacdo, a
confidencialidade e o sigilo da mesma, descreve a sua expectativa em relagdo as partes, fala

sobre o papel dos advogados na mediacao e confirma, com as partes, o acordo para mediar.



A mediagdo ¢ um procedimento voluntario em que as partes, que sdo as protagonistas
do mesmo, decidem se querem estar e permanecer no intuito de juntas buscarem uma solugao
favoravel a ambas.

O mediador deve informar as partes sobre o processo a ser seguido, enfatizando a
importancia da atuagdo de boa fé das partes e dos advogados.”

E nessa primeira etapa, que o mediador comega a estabelecer o que chamamos de
rapport, ou seja, uma relacdo de confianga entre as partes.

A presenga dos advogados nessa primeira reunido ¢ de suma importancia uma vez que,
juntamente com o mediador, delimitard como irdo proceder durante a mediacao.

E fundamental que o advogado esclareca ao seu cliente o seu papel na mediagdo
fazendo com que o mesmo se sinta a vontade. Deve alerta-lo da importancia de se manter uma
postura empatica durante o transcorrer do processo com a finalidade de propiciar uma
resolucao mutuamente aceitavel.

Liana Gorberg Valdetano (et al., 2018, p. 61) diz:

O advogado deve se preparar juntamente com o seu cliente previamente a sessdo de
mediacdo [...] cabe, ainda, ao advogado preparar o cliente para o momento da
primeira sessdo de mediagdo, combinando com ele o discurso e a divisdo de
atribuigdes durante a sessao.

Por fim, deve o advogado com o seu cliente atuar proativamente em busca de se

chegar a melhor solucdo possivel para dirimir aquele conflito ja instalado.

2.2 Reunides em conjunto ou privadas

O mediador, no transcorrer da mediacdo, pode realizar tanto sessdes conjuntas como
privadas (caucus). Normalmente, quando os animos estdo exaltados, o mediador opta por
realizar uma sessdo privada com o objetivo de buscar juntamente com a parte uma solugao
satisfatoria. E uma técnica empregada pelo mediador na tentativa de fazer com que os
mediandos cheguem a um restabelecimento do didlogo.

O advogado pode, junto com o seu cliente, estabelecer que algumas informacdes s

serdo ditas em uma reunido privada.

> Lei. 13.140/15. Art. 2°, incisos VIII. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugio de

controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administragdo publica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 27 abr. 2019.



No transcorrer da mediagdo, ¢ possivel ao advogado falar privativamente com seu
cliente a fim de determinar qual serd o proximo passo a ser dado.

A orientagdo juridica dada pelo operador do direito ¢ fundamental, uma vez que na
composi¢do de um possivel acordo, sempre com o auxilio do mediador, o aspecto legal tem
que ser considerado.

Ha que se atentar para o fato de que seu cliente tome uma decisdo informada, e, no

futuro, se possivel, faga um acordo legitimo e justo com a outra parte.

2.3 Identificar as melhores alternativas de um possivel acordo

Liana Gorberg Valdetano (et al., 2018, p. 61) vai dizer que:

E conveniente que o advogado explore previamente com o seu cliente o que ele
pretende atingir, qual o interesse a ser perseguido, qual a margem de negociagdo e
quais os limites maximo e minimo do cliente, de modo a ter flexibilidade na
negociagdo e saber o momento de recuar adequados.

Nesta etapa, o advogado deve estar capacitado para ajudar o seu cliente na busca de
opcdes que poderdo efetivamente permitir-lhe construir em conjunto solugdes para a
resolucao do conflito.

Utilizando-se de técnicas de negociacdo, o advogado podera identificar o que
chamamos BATNA — Best alternative negotiated agreement', ou seja, diante de uma
negociacdo muitas vezes dificil, mapeia-se o conflito a fim de se encontrar a melhor opg¢ao
para soluciona-lo.

O advogado com a sua expertise precisa identificar o que seria melhor para seu cliente
naquele caso. Espera-se do mesmo que ele defenda os interesses do seu cliente agindo com
flexibilidade, escutando o que a outra parte e o seu respectivo advogado tém a dizer para
juntos tornarem realidade uma solugao que satisfaga a todos.

O advogado, tendo em maos um leque de possibilidades, proporciona ao seu cliente,
com o auxilio do mediador, uma maior probabilidade de construirem juntos uma solucgao

ganha-ganha.

*  Em tradugdo livre: melhor alternativa em uma negociagio.



E preciso que o profissional do direito tenha a sensibilidade de analisar
cuidadosamente as diferentes propostas apresentadas tendo a “humildade” de, se necessario
for, reconsiderar as suas alternativas tracadas em conjunto com o seu cliente tendo como

maxima uma solu¢do que atenda aos interesses de todos.

2.4 Encerramento da mediacio com ou sem acordo

A lei 13.140/15, no que refere ao fechamento de processo de mediacao, preveé:

Art. 20. O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforgos
para a obtencdo de consenso, seja por declaragdo do mediador nesse sentido ou por
manifesta¢do de qualquer das partes.

Paragrafo tnico. O termo de mediagdo, na hipotese de celebragdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo
executivo judicial.

Hildebrando da Costa Marques (In CABRAL, et al., 2018, p. 122) diz:

O encerramento da mediagdo se da por meio da lavratura do termo final, onde
restara consignado o acordo a que as partes chegaram ou impossibilidade, ao menos
naquele momento, de obten¢do de consenso, a juizo das partes ou do proprio
mediador.

Na hipoétese de as partes chegarem a um acordo, os advogados trabalhardo com os seus
clientes em sua redagdo. E necessaria e imprescindivel a ajuda do advogado, pois este cuidara
para que ndo haja qualquer ilegalidade e possiveis vicios e nulidades. Ainda que o mediador
tenha formacgdo juridica, ndo € o seu papel prestar qualquer tipo de assessoria juridica as
partes sob pena de comprometer a sua neutralidade e, consequentemente, ferir o principio da
imparcialidade previsto no art. 2°, inciso I, da Lei de Mediacao, bem como o art. 166, caput,
do Cddigo de Processo Civil. Tal funcao ¢ exclusiva dos advogados.

Nao havendo a possibilidade de um acordo, lavra-se um termo final e o advogado dara
a devida orientagdo ao seu cliente no sentido de buscar outros meios adequados de solucionar
o litigio.

Vale ressaltar as palavras de Hildebrando da Costa Marques (In CABRAL, et al.,
2018, p. 124):



Uma mediagdo bem-sucedida, destarte, ndo ¢ necessariamente aquela em se
obtém o acordo, mas sim a que consegue fazer as partes conversarem
civilizadamente, com real inten¢do de se compreenderem e compreenderem
o conflito, cooperando para buscar uma solugdo que atenda aos interesses de
ambas.

3. UMA POSTURA COLABORATIVA

Rosemeire Aparecida Mogo Vilella (In NETO, 2018, p. 72) destaca:

Como disse o ministro Luiz Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal — STF,
em palestra no dia 11 de agosto de 2016, no 7° Congresso Brasileiro de Sociedade
de Advogados, em Sao Paulo: “O advogado do futuro ndo é o que propde uma boa
demanda. Mais, aquele que a evita. As medidas extrajudiciais de resolugdo de
conflitos estdo se tornando uma realidade a cada dia e vdo impactar nas fungdes do
advogado que passara de defensor a negociador.

A mediagdo se caracteriza por ser um método autocompositivo em que as partes t€ém o
seu protagonismo. O mediador atua como um agente que facilita o didlogo entre elas,
convergindo esfor¢os na busca de co-construirem solugdes que atendam aos interesses € as
satisfacam mutuamente.

O advogado, quando atua em uma mediagdo, precisa despir-se daquela postura
combativa e adversarial — ganha-perde — saindo da cultura do litigio para o didlogo; dos
direitos, para os interesses.

E uma mudanga de paradigmas, um novo olhar que o advogado precisa apreender com
o intuito de juntos buscarem solucionar o conflito.

Samantha Pelajo (In VALDETARO, et al., 2018, p. 76), em sabias palavras diz:

Ao invés de trabalharem sozinhos, os assessores juridicos tem a possibilidade de
integrarem uma equipe colaborativa, constituida pelo(s) mediador(es) na qualidade
de terceiro(s) imparcial(is) e facilitador(es) da comunicagdo e do entendimento,

pelos mediador, na condigdo de titulares de interesses e sentimentos sob comento, e
pelos especialistas técnicos, dentre os quais se incluem os advogados [...].



O mediador deve promover uma maior inser¢do do advogado no procedimento da
mediagdo reunindo-se com este, quando necessario, valorizando o seu trabalho e ratificando
que a sua presenca ao lado do cliente ¢ extremamente eficaz a fim de trazer a solug¢do da

questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas exposigdes retratadas neste artigo, aspirou-se ressaltar a importancia da
participacdo e do aconselhamento técnico ministrado pelo operador do direito antes, no
transcorrer e, até mesmo, apds o procedimento da mediacao.

O advogado, na fun¢do de pacificador social, devera atuar colaborativa e ativamente
em cada etapa da mediagdo, sempre buscando, juntamente com o seu cliente, a melhor
solucdo para aquele conflito apresentado.

Este artigo tenta difundir e estimular a atuacdo de um advogado que ndo tenha como
primeira opgdo o litigio na busca de atender os anseios de seu cliente com o intuito de
solucionar seus conflitos.

Trata-se de uma mudanga de paradigma em que se primam a autonomia € o
protagonismo das partes, inserindo-as no processo de negociagao.

A mediacdo baseia-se na comunicagdo € na cooperacdo entre as partes a fim de
solucionar de forma menos traumatica e mais produtiva os conflitos existentes, possibilitando
assim um maior cumprimento de um possivel acordo.

O que se pretende ressaltar ¢ que, no momento em que a mediacdo de conflitos foi
inserida no ordenamento juridico, deu-se voz e legitimou-se o cidaddo a procurar a solugdo de

seus conflitos, sem necessariamente recorrer ao Estado — Juiz.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Lei n.° 13.140/15. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solu¢do de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no dmbito da administragao
publica. Diario Oficial da Unido, Sec¢do 1, 29/6/2015, p. 4. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em:
27 abr. 2019.



CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe (Coord.). Lei de Mediacio
comentada artigo por artigo: dedicado a memoria da Prof* Ada Pellegrini Grinover.
Indaiatuva, Sao Paulo: Editora Foco, 2018.

COOLEY, John W. A advocacia na mediacio. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
2001.

MUSZKAT, Malvina Ester. Guia pratico de mediacdo de conflitos. 3* ed. Sdo Paulo:
Summus, 2008.

NETO, Adolfo Braga (Org.). Media¢do: uma experiéncia brasileira. Sdo Paulo: CLA
Cultural, 2017.

(Org.). Mediacao familiar: a experiéncia da 3* Vara de Familia de Tatuapé. Sdo
Paulo: CLA Cultural, 2018.

ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO, Luis Felipe (Coord.). Arbitragem e mediacio: a
reforma da legislacdo brasileira. 2% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

SANDEL, Michael J. Justi¢ca: O que ¢ fazer a coisa certa. Tradu¢do de Heloisa Matias e
Maria Alice Maximo. 25 ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2018.

VALDETARO, Liana Gorberg, et al. Mediacdo e advocacia na mediacdo: Questdes
contemporaneas. Sao Paulo. ICFML. Vol. 1, out. 2018.



