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RESUMO: O presente artigo visa demonstrar as diferentes possibilidades na resolugdo do
problema originado pela demanda excessiva de litigios no judiciario. Conduzidos por pontos
falhos no alcance dessa garantia constitucional e dos direitos fundamentais de todo cidadao,
bem como estabelecer métodos que vislumbram saidas para as dificuldades na efetivacdo
deste direito. Nesta linha a conciliagdo e a mediacdo surgem, cada qual com suas
peculiaridades, surgem como em doutrina, jurisprudéncia e na lei meios para que a jurisdicao
continue sua trilha de forma menos onerosa e desgastante, fazendo uso da autocomposicao
como chave principal para a solucdo dos problemas, tais quais: morosidade processual, custo
elevado e demanda exacerbada. A metodologia para alcancar o objeto da pesquisa sera através
de pesquisa bibliogréfica, na doutrina e na legislacdo existente. Passando em seguida as
consideracdes finais.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta inicialmente, de forma singela, a trilha percorrida pela
justica no nosso Pais, desde sua formacéo até os dias atuais.

Nesse diapasdo, a conhecida Constituicdo Cidada foi responsavel por restaurar o
Estado Democratico de Direito, estabelecendo normas que visassem garantir os direitos
fundamentais, resguardando e efetivando o direito ao acesso a justica no Brasil, elevando-o
inclusive ao nivel de clausula pétrea.

Expondo, em seguida, 0s entraves de acesso a justica, tratando da possibilidade das
partes, hipossuficientes, das custas judiciais e morosidade do judiciario.

No topico seguinte foi abordado a morosidade processual e litigiosidade, levando a
figura do ativismo judicial.

Seguindo-se as ondas renovatorias existentes a disposi¢do do cidaddo no judiciério.

No tdpico subsequente foi tratado do modelo multiportas no Codigo de Processo Civil
de 2015.

Culminando com a mediacao e conciliacdo extrajudiciais, abordando-se o Provimento
67, de 26 de marco de 2018, proferido pelo Conselho Nacional de Justica.

Passando-se em seguida as considerages finais.

1. UM BREVE PANORAMA ACERCA DA “JUSTICA”

A definicdo do que é justica varia de acordo com a cultura e os pensamentos de
determinado povo, bem como com o tempo em que se é questionado.

A sociedade da Grécia Antiga trazia consigo que a “justiga nasce junto com a nogdo de
sociedade” ARISTOTELES (2001, p. 58), dividindo-se em duas principais espécies. A
primeira tratava a justica como um bem politico, emanado do Estado, ao passo que para a
segunda a justica era uma virtude individualizada pertinente ao ser humano, aparecendo nos
costumes e habitos individuais de cada um.

Durante o Império Romano o conceito de justica esteve diretamente entrelacado com o
direito, mas se diferenciava deste pois era considerada inicialmente uma divindade, ganhando
em seguida um valor moral e filoséfico, ao passo que o direito se tratava de um conjunto de

normas a serem aplicadas, conforme SANTOS (2012).



No que tange a Idade Média, a justica possuia seu conceito determinado na ligacao de
tudo que era justo a Deus que, como sendo perfeito, dava a definicdo através dos
mandamentos da Igreja Catolica Apostolica Romana.

Nos dias atuais deve-se atentar aos variados significados e ideais do conceito de
justica. HANS KELSEN (1984), por exemplo, ilustre figura estudada com afinco por suas
palavras ditas sobre o Direito, trata que a justica € um julgamento subjetivo de valor e que
nem mesmo a propria ciéncia conseguiria explicar seu significado.

N&o obstante, faz-se necessario relacionar o termo justica com o Direito, onde sem
esta aquela teria um conceito vago, enquanto o Direito sem a justica ndo teria legitimidade.

Fato é que ndo ha que se negar que a construcdo do conceito de justica anda de maos
dadas com os percalcos e evolugdes sociais, onde a observacdo historica e cultural deve ser

constantemente posta em pauta ao realizar-se estudos envolvendo o tema aqui destacado.

1.1.  Evolugdo Historica do Direito do Acesso a Justiga

Um primeiro olhar remete a época em que 0 acesso a justica era dotado de um carater
de direito meramente formal, onde o Estado n&o era encarregado de efetivar verdadeiramente
o direito dos cidadaos.

Porém, antes de tratarmos do Estado Social ou do Estado Democréatico de Direito, é
preciso tratar de um periodo tido como “arcaico” ou “primitivo”, onde se obtinha as leis
através dos mandamentos divinos, adquirindo estas um aspecto absolutamente religioso,
sendo emanadas por reis e sacerdotes.

Durante esse periodo o individuo alcangava a justica de forma simples, sem
pagamento de custas, bastando apenas que fosse até a autoridade do chefe social, por assim
dizer, levando sua pretensdo e ele aplicaria a justica conforme melhor o parecesse.

Observando-se a imensa influéncia da Igreja Catélica e dos ideais cristdos durante a
Idade Média, existiram medidas que visavam proteger os direitos dos necessitados, mas nao
interessava aos monarcas esse patrocinio gratuito das causas dos pobres.

Advindo logo apds a Revolugdo Francesa, trouxe o Estado Liberal consigo, além da
conhecida ndo intervencdo do estado na economia, a defesa da igualdade. Contudo, a
igualdade tratada nesse topico possuia aspecto tdo somente formal, onde todos deveriam ser
submissos a lei da época, sendo cada classe social tratada, em sua espécie, de maneira

uniforme.



O Estado Liberal também ndo tomou para si 0 dever de prestar 0 acesso a justica de
forma ampla, tendo tal papel sido cumprido por alunos e professores de direito através da
caridade, conforme trata SOUZA (2011, p. 37).

Contudo, apesar de controverso, o Estado Liberal foi responsavel pela criacdo dos
chamados “direitos de primeira gera¢ao”, que sdo os afirmados como direitos do individuo
frente ao Estado.

Com a passagem para o Estado de Bem-Estar Social houve uma preocupacao maior do
Estado com a efetivacdo dos direitos sociais dos individuos, e neste momento passa a ser um
sujeito que atua e interfere tanto na economia quanto na reducgéo das desigualdades sociais,
buscando garantir a todos os cidaddos o acesso a justica, inclusive aos necessitados, deixando
de lado a atuagdo meramente formal que outrora existia.

No que tange aos direitos subjetivos materiais - j4 anteriormente citados — ha no
Estado Social a necessidade de compromisso dos governantes para que esses sejam
ampliados, com a preocupacao para com a educacdo, o trabalho e a satde, havendo também a
implementacdo do conceito que para que o individuo seja verdadeiramente um cidaddo, é
preciso que tenha seus direitos assegurados.

Apesar de tentar solucionar os problemas oriundos no Estado Liberal, o Estado Social
cometeu algumas falhas que acabaram por serem discutidas de forma incisiva no Estado
Democratico de Direito, que passou a enfatizar os denominados direitos transindividuais, que

sdo: coletivos, difusos e individuais homogéneos.

1.2. O Acesso a Justica no Brasil: Periodo Colonial e a importancia da estruturacdo juridica

O periodo que consta dos anos de 1500 a 1822 é denominado por Brasil Coldnia,
sendo marcado pela dominacdo da Coroa Portuguesa. Dessa forma, a estrutura juridica de
Portugal era formada pelas chamadas Ordenaces, que também abrangeram as col6nias sob o
dominio desta nacdo e se tratavam de compilagbes formadoras da estrutura juridica
portuguesa.

Dessa forma, a estrutura juridica de Portugal era formada pelas chamadas Ordenagdes,
gue tambem abrangeram as colonias sob o dominio desta nacao e se tratavam de compilacoes
formadoras da estrutura juridica portuguesa.

Contudo, fato é que o Brasil em diversos aspectos se diferenciava de Portugal, o que
levou a variadas alteragGes nas Ordenacdes para que fossem aqui seguidas, resultado de

dificuldades na aplicacéo destas, oriundas dessas divergéncias, principalmente culturais.



Todo esse aparato estrutural resultou em uma cultura nitidamente singular, permeada
por ideias com caracteristicas particulares, marcada claramente por uma heranga historica
patrimonialista e conservadora que acabou por desaguar no Império e na Republica.

Os reais comandantes das modificacdes sociais e econdmicas foram os individuos que
ascendiam socialmente com o enriquecimento oriundo das praticas mercantis e do comércio,
com suas bases consolidadas no trabalho escravo.

O Direito implantado era incisivamente particular, fundado na autoridade interna dos
donatérios, sem a observancia dos direitos da maioria da populacéo, formada por indigenas e
escravos africanos.

Em relacdo as disposicOes legais da época, é importante citar a Legislacdo
Eclesiastica, as Cartas de Doacdo e os Forais, que se tratavam de maneiras de legitimar as
posses e as benesses dos donatarios, fornecendo terras de sesmarias através de doacdes.

Mesmo assim, sob um olhar mais detalhado, o Direito existente a época visava
garantir de forma massiva os interesses de uma elite agraria privilegiada, bem como os do
governo real, sem uma real preocupacdo com as demais classes, afinal, a prépria
administracdo da justica estava entregue aos donatarios, que ocupavam a funcdo de chefes
militares, administradores e juizes.

A falha de grande parte das capitanias acabou por forcar a Metropole para que
utilizasse um sistema de governadores-gerais, 0 que trouxe para o Direito que vigia no Brasil
Colbnia a possibilidade de alteracdo das Ordenacdes Reais, que eram adaptadas por
intermédio de Leis Extravagantes.

Os funcionérios judiciais passaram a assumir importantes funcbes politicas e
administrativa além das suas funcdes de natureza judicial, o que acabava por dar aos
magistrados a verdadeira caracteristica de funcionarios do governo colonial.

O formato da estrutura colonial de justica, centrada na conservacdo dos interesses de
uma determinada elite, acabou por favorecer um cenario que trouxe inviabilizacdo do pleno
exercicio da cidadania participativa, bem como feitos comuns a sociedade de cunho
democratico e pluralista, como por exemplo, a pratica da descentralizacdo de politicas

politico-legais.

1.3. O Acesso a Justica Brasileiro do Império a Redemocratizacao

Em 1822 teve inicio o periodo imperial do Brasil, onde a proclamacdo da

independéncia e o surgimento da primeira constituicdo, em 1824, trouxe um viés social a



legislacdo, mas para uma nagdo baseada no labor dos escravos negros e que ha pouco tempo
estava em um regime colonial, ainda era cedo para que se fale em um acesso a justica
propriamente dito.

Outro ponto importante a ser salientado é a centralizacdo do poder na figura do
Imperador, com um caréater nitidamente absolutista ao passo que este era dotado de exercer a
funcgéo de Chefe do Poder Executivo ainda cumulado com o exercicio do Poder Moderador.

Contudo, séo inegaveis 0s avancos no que tange aos direitos civis e politicos dos
cidaddos. A influéncia das constituicdes liberais europeias do século XVII deram ensejo para
que se observasse a necessidade de protecdo aos direitos civis e politicos dos cidadaos,
principalmente os referentes a legalidade, inviolabilidade do domicilio e igualdade, além de
outros.

Fato é que em que se pese uma inobservancia de um grande avango no direito do
acesso a justica (mesmo apos a proclamacgdo da independéncia), ndo ha que se negar que
houve avango nessa teméatica, mesmo que ainda timido e de forma lenta.

Outro diploma legal criado a época e que exige uma observancia detalhada é o Codigo
Criminal de 1830, que significou um real avango ao orientar a proporcionalidade entre o
crime e a pena (principio da legalidade), além de individualizar a aplicacdo da pena, que
deveria incidir apenas sobre o condenado e ndo se estender aos descendentes (principio da
pessoalidade das penas).

Contudo, é importante destacar o claro esquecimento no que concerne aos direitos dos
indigenas e dos negros escravos, ocultando estes como pessoas civis sujeitas de direitos,
deixando-os nitidamente a margem da sociedade.

O Codigo de Processo Criminal de 1832 veio a estabelecer disposi¢cdes temporarias
sobre a administracdo da justica, sendo as ponderacdes existentes no ambito do processo civil
utilizadas a posteriori como bases para 0 Codigo de Processo Civil.

Em sequéncia, cabe ressaltar que a postura da magistratura na época imperial era
fundada na corrupgdo generalizada, bem como no corporativismo elitista e na burocracia,
sendo marco principal desta a priorizacdo dos direitos da elite.

Em 15 de novembro de 1889, com a proclamacdo da Republica, que trouxe ao Brasil
a promulgacdo de uma nova Constituicdo, em 1891, que teve como marco principal a
adaptacdo do texto constitucional brasileiro ao sistema constitucional americano, o que era
caracterizado pela implantacdo do sistema de triparticdo dos poderes, além de afirmar a

independéncia entre estes outrora esquecida e omissa na Constituicdo de 1824.



A figura do habeas corpus apareceu na Constituicdo de 1891, em seu artigo 72, 8 22,
COMO um avango no que tange as garantias dos direitos individuais, além de assegurar a ampla
defesa.

Resta claro que a populacgéo brasileira que estava sob orientacdo dessa constituicao era
formada em sua maioria por individuos recém-saidos do regime escravocrata, muitos deles
analfabetos, que ndo possuiam distingdo e dimensdo de seus direitos.

A Constituicdo de 1934 surge com importantes novidades. Prevendo a obrigatoriedade
da prestacdo de assisténcia juridica gratuita por parte do Estado como competéncia legislativa
concorrente entre a Unido e os Estados, tal diploma legal ofereceu a assisténcia juridica o
status constitucional.

Em 1937 o entdo presidente a época, Getulio Vargas, outorgou uma nova
Constituicdo, que foi formulada a fim de atender as necessidades ditatoriais. Assim, 0s
avancgos outrora angariados pela Lei Maior de 1934 foram deixados de lado.

A Constituicdo de 1937 extinguiu a divisdo de poderes do Estado e concentrou a
autoridade nas maos do Presidente da RepuUblica, simbolizando um retrocesso nitido a
sociedade brasileira.

No ano de 1946 promulgou-se uma nova Constituicdo que veio contrapor ao modelo
anteriormente criado. Preocupou-se com o fortalecimento do Estado Democréatico de Direito,
reafirmacdo de garantias constitucionais e direitos fundamentais, além da preocupacgdo com a
efetivacdo dos apanagios dos cidadaos.

O texto da nova Carta Magna trouxe a independéncia e a divisdo dos poderes em
Legislativo, Executivo e Judiciério de volta, além de resgatar e ampliar os direitos sociais e a
cidadania, de forma a romper com o passado ditatorial que assombrou o pais.

Contudo, com o golpe militar de 1964, os direitos e garantias fundamentais dos
cidaddos brasileiros foram sendo suprimidos até culminar na outorga de uma nova
Constituicdo, em 1967, que acabou por dar um carater irrelevante ao acesso a justica.

Em 27 de outubro de 1965 foi publicado o Ato Institucional n® 2, que restringiu a
funcao jurisdicional ao excluir da alcada do Poder Judiciario os atos praticados pelo Comando
da Revolucdo de 1964 e pelo Governo Federal, calcados no Ato Institucional n° 9, de 9 de
abril de 1964.

Contudo, o direito ao acesso a justica estava garantido no 84° do artigo 150 da
Constituicdo de 1967, assim como nos 8815 e 32 desta que assegurava os direitos ao juiz

natural, a ampla defesa e assisténcia judiciaria dos necessitados.



Novamente estava 0 poder concentrado no chefe do executivo, marco de um regime
ditatorial, onde o judiciario e o legislativo consistiam apenas em uma extensao daquele.

De forma a caracterizar um dos momentos de maior retrocesso no tocante aos direitos
dos individuos da sociedade brasileira, foi editado em 13 de dezembro de 1968 o Ato
Institucional 5, que excluiu de qualquer apreciacdo judicial todos os atos praticados de acordo
com o préprio Al-5, bem como 0s seus atos complementares, o que acabou por legitimar as
barbaries que ocorriam.

Editada pelos ministros militares em 17 de outubro de 1969 surge a Emenda
Constitucional 1, que modificava veementemente a Carta de 1967. Conhecida também por
“Constituicdo do Terror”, apelido dado devido a mantenca do AI-5 em seu bojo, a
Constituicao anteriormente citada continuava oferecendo ao Presidente da Republica poderes
excepcionais que poderiam perpassar, inclusive, pela suspensao da Carta Magna.

Outrossim, o diploma legal de 1969 aqui ora referido trouxe um rol de garantias e
direitos individuais, contudo, os mesmos ndo foram efetivamente assegurados pelo carater
opressor do Al-5, que ainda vigia a época. O que ocorria, portanto, era uma clara inibicdo ao
exercicio do direito do acesso a justica, pois o regime militar brecava o acesso dos cidadaos
ao Judiciario.

Em sequéncia, a partir da década de 1970 o regime militar foi recuando
progressivamente, ao passo que 0S movimentos sociais com o intuito de lutar pelos direitos e
garantias fundamentais foram progressivamente ocorrendo.

Todavia, foi na década de 1980 que houve uma massificacdo dos movimentos
populares, com o alcance de modificacdes legislativas que foram reintroduzindo o acesso a
justica outrora negado. Sendo assim, a redemocratiza¢do angariou também a convocagdo, em
1986, da Assembleia Nacional Constituinte, instalada efetivamente em 1987, gerando a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que vige até a atualidade. Conhecida como
“Constituicdo Cidada”, veio com 0 fim de trazer garantias e direitos fundamentais outrora

esquecidos ou suprimidos, além de propiciar a real efetivacdo desses.

1.4. O papel da Constituicdo de 1988 como efetivadora do Direito de Acesso a Justica no

Brasil

O que se propunha era a garantia de uma democracia moderna e com legitimagao

popular, tratando dos direitos e garantias fundamentais como base para uma sociedade justa.



Nesse diapaséo, o legislador constituinte tratou das garantias e direitos fundamentais
inclusive de forma exclusiva, dando a estes um capitulo proprio na Carta Magna com a
titulagdo “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, encontrando-se o direito de acesso a
justica no rol do artigo 5°, do referido diploma legal.

Fato é que a efetividade da Constituicdo de 1988 estd veementemente calcada nas
medidas que nela estdo inseridas, tais quais o direito de acdo, que é o pontapé inicial para a
instauracdo do devido processo legal, bem como um olhar mais atento a ameaca ou violagéo a
demais direitos.

Desta forma, ao Estado d&-se o dever de garantia ao acesso do cidaddo ao Judiciério
para que este Poder solucione a lide da forma que achar justa. Assim, o0 que se percebe 0
monopolio do Judiciario na solucdo da lide e na resolucéo dos conflitos de interesses, pois 0
individuo ndo deve adentrar os meios da autodefesa.

Outro aspecto de demasiada importancia na observacdo da Carta Magna de 1988 é sua
completude na igualacéo da igualdade material, de forma a garantir aos brasileiros como um
todo a reducdo da desigualdade social, assim como a assisténcia judicidria gratuita aos
necessitados.

N&o obstante, junto & monopolizacdo do poder de jurisdicdo, ou seja, de dizer o
direito, o Estado trouxe para si a responsabilidade de proporcionar o acesso a justica de forma
efetiva, 0 que versa sobre a viabilizagdo de meios para que o principio seja cumprido.

Assim, ndo ha que se falar que o Estado, ao avocar para si 0 monopdlio relativo a
jurisdicdo, deve tratar o acesso a justica como pilar fundamental na construcdo da sociedade,
levando em conta sempre que esse é fruto de uma ardua caminhada histérica que culminou no
avanco ocorrido na Constituicdo.

Contudo, a Carta Magna, apesar de prever a garantia ao acesso a justica nao constituiu
meio suficiente para que ele seja efetivado, motivo pelo qual se fizeram necessarias outras
legislagdes infraconstitucionais, como por exemplo a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de1995,

que visou dar efetividade aos juizados especiais previstos na Constituigéo.



2. ENTRAVES AO ACESSO A JUSTICA: POSSIBILIDADE DAS PARTES,
HIPOSSUFICIENCIA DAS PARTES, CUSTAS JUDICIAIS E MOROSIDADE DO
JUDICIARIO

A facilitagdo do acesso a justica provocada com o advento da Constituicdo de 1988,
bem como a implantagdo dos Juizados de Pequenas Causas — agora denominados Juizados
Especiais Civeis — trouxeram aos cidadaos a possibilidade de busca por seus direitos de forma
mais incisiva.

Como ja observado no decorrer do presente trabalho, a insuficiéncia de recursos de
acesso a justica ocorrente no Brasil é calcada em uma caminhada histérica cercada por um
teor elitista e centralizador, passando a populacao a participar efetivamente apenas a partir da
segunda metade do século XX.

Com efeito, a desigualdade das partes se apresenta ao passo que grande parte da
populacdo brasileira possui hipossuficiéncia econdmica ou (e) técnico-juridica, caracteristicas

de uma nacao que nao tem como marco a priorizacdo da educacéo.

Assim, resta claro que a relacdo entre acesso a justica, educacdo e poder aquisitivo é
nitidamente estreita, pois ambos influenciam na eficiéncia do acesso a justica, e acabam, por
vezes, sendo barreiras em seu alcance.

No que tange a distribuicdo da justica, é sabido que esta, sendo um servico a cargo do
Poder Judiciario, tem uma remuneracdo oriunda de um aparato histérico somado a opcéo
politica do legislador. Tal fato traz as partes a necessidade de, em regra, arcarem como 0S
onus financeiros advindos das custas e despesas que ha durante o processo. Cabe ressaltar
também que tais valores sdo extremamente elevados.

Contudo, aos necessitados é dado o beneficio de justica gratuita, tendo sido esta
incorporada no ordenamento juridico desde a Lei n° 1.060, de 15 de fevereiro de 1950,
firmada pelo artigo 5% LXXIV, da Constituicdo e, agora, destacada no Novo Codigo de
Processo Civil de 2015.

Outrossim, em que se pese 0 aumento da demanda judicial, deve-se observar a
necessidade de preservacdo do principio da celeridade processual, que também é garantido
constitucionalmente. A razodvel duracdo do processo, junto a inafastabilidade de jurisdicdo
sdo tdpicos que demandam um olhar mais incisivo para que se tente solucionar os entraves

(ue os perpassam.



Assim, a morosidade processual ndo constitui fato novo. H& quem cite que tal fato se
origina na necessidade de quem lida com o Poder Judiciario observar de forma minuciosa 0s
perigos que envolvem a demanda judicial, bem como a potencialidade e limites dos tribunais.

Contudo, resta claro que se faz necessario o destaque e a busca por formas de solugédo
de litigio que realizem mudancas nesse quadro, atendendo ao demandante de forma eficaz e
trazendo ao acesso a justica um carater de efetividade ainda ndo facilmente observado.

3. MOROSIDADE PROCESSUAL E LITIGIOSIDADE: A FIGURA DO
ATIVISMO JUDICIAL

A grande maioria da populacdo acredita que a magistratura é dotada de eficiéncia
suprema e deve, inclusive, sanar a deficiéncia dos outros poderes.

Nesse diapasdo, a figura do ativismo judicial surge como uma valvula de escape para a
ineficiéncia existente na seara legislativa, onde o Judiciario acaba por extrapolar suas funcdes
ao servir como tabua de salvacgéo para todo e qualquer conflito existente.

O que ocorre é a tentativa de plena realizacdo dos direitos fundamentais
constitucionalmente estabelecidos através da busca pela demanda judicial, uma vez que a letra
fria da Constituicdo ndo garante aos cidadaos tal acesso a saciedade.

Contudo, o que acaba por acontecer nessa busca incessante por “justi¢a”, € um excesso
de carga em um Poder s, que acaba por, mesmo que solucionando as demandas de forma
eficaz, levando um tempo além do esperado para que o faca.

Nota-se que a relagédo entre o excesso de demanda processual e a fungéo jurisdicional
do Estado acabam gerando um distanciamento do principio da eficiéncia, que versa, em sua
esséncia, da necessidade de uma pretensao e resolucdo jurisdicional célere. O que ocorre, nos
dias atuais, é a existéncia de um processo moroso, lento e relativo ante as diversas mudangas
sociais.

Ndo basta que o Estado resguarde o direito ao acesso a justica como principio
constitucional basico. Faz-se necessario também que haja um Judiciario com eficiéncia e
capacidade de solucionar as demandas a ele trazidas de forma harmonica e em um tempo
razoavel, até porque a celeridade processual deve se apresentar como uma das bases
sustentadoras da justica.

Portanto, é preciso que haja uma efetiva demonstracdo de que hé& outros métodos de

resolucdo de conflitos tdo ou até mais eficientes que o processo judicial, que devem ser



amplamente divulgados e propagados, a fim de que se diminua a sobrecarga judicial e se

garanta um efetivo acesso a justica.

4. AS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA

A consolidacdo da busca de um efetivo acesso a justica veio a ocorrer em meados da
década de 1960. Em relacdo a esse tema, Cappelletti e Garth realizaram a analise dos
movimentos renovatorios ocorrentes, dividindo-os em trés fases denominadas “ondas”.

A primeira onda tem relagdo com a assisténcia judiciaria, ao passo que a segunda onda
trata da perspectiva da representacdo para os direitos difusos e a dita terceira onda contém um
efetivo enfoque no acesso a justica. Essas trés fases trazem consigo a demonstracdo de
mudancas na conjuntura do sistema processual, com o objetivo de um alcance maior do tema
aqui tratado.

A primeira onda visa enfrentar o obstdculo econdmico do acesso a justica.
Caracterizada como relatora da assisténcia judiciaria, visa garantir essa aos pobres tendo em
observéancia a excluséo da populagdo com menor poder aquisitivo da efetiva tutela do Poder
Judiciério.

Em suma, por ndo dispor de poderes econdémicos suficientes para que remetessem suas
demandas a jurisdicdo estatal, a populacdo mais carente se afastava, motivo pelo qual se fez
necessaria a criacdo de mecanismos de auxilio financeiro para que se isentasse de
determinados custos processuais 0s menos favorecidos economicamente,

No que tange a segunda onda renovatoria, os autores supracitados a perceberam como
incisiva na década de 1980, tratando esta da defesa dos direitos difusos e coletivos a fim de
combater o obstaculo organizacional através da observancia da extensdo do direito do acesso
a justica a grupos e categorias, perpassando a figura individual.

Assim, observam os autores que houve uma preocupagdo com a criagdo de regras
processuais que fossem proprias aos interesses e direitos metaindividuais.

Destarte, tais direitos necessitam de um representante ideoldgico, que possa
representar os interesses do grupo em questdo em juizo. No Brasil se tem como exemplo
desses representantes o Ministério Publico e as associagdes.

Tratando sobre a terceira onda renovatdria, esta tem sua caracterizagdo fincada na
informalizagdo de procedimentos na resolug¢do de conflitos, com um “novo enfoque do acesso

a justica”. Inclui-se nessa andlise a necessidade de uma ampla reforma do processo, com o



objetivo de alcance de uma ordem juridica justa, com o devido reconhecimento da
desigualdade das partes.

O obstaculo a ser enfrentado de forma preponderante pela Ultima onda renovatdria
seria, portanto, 0s entraves processuais, como imperfei¢cdes no sistema processual que acabam
por inibir uma resolucdo rapida, eficiente e satisfatoria do litigio.

Um grande exemplo dessa terceira onda renovatoria na sociedade brasileira é a
previsdo da antecipacdo de tutela no procedimento comum, oriunda de uma alteracdo
legislativa ocorrida em 1994. Outro exemplo de demonstracdo da terceira onda renovatoria
objetivando um processo mais célere e eficiente é a Lei 9.099 de 1995, que criou os Juizados
Especiais Civeis.

Nessa toada, percebeu-se que seria necessaria uma observacdo voltada para métodos
de resolucdo de conflitos que néo estivessem mais focados na figura do juiz como boca de lei

para que se obtivesse um resultado célere e eficiente no que diz respeito a lide.

5. O MODELO MULTIPORTAS NO CPC DE 2015

O Novo Cadigo de Processo Civil, de 2015, buscou trazer medidas alternativas para a
resolucdo de conflitos, a fim de dar ao ordenamento juridico uma efetividade mais elevada das
normas constitucionais ja anteriormente citadas, como a duracdo razoavel do processo, que
estava sendo constantemente prejudicada por uma demanda elevada de processos.

Cabe ressaltar que antes do Novo CPC entrar em vigéncia se utilizava o Cadigo de
Processo Civil de 1973, tendo este vigorado de 1974 até marco de 2016. Embora fosse um
Codigo moderno, ndo mais atendia as necessidades da sociedade brasileira, que perpassou por
diversas mudancas.

O que se percebia ao observar o texto do Cddigo de 73 era a quantidade elevada de
caracteristicas pertencentes a um modelo europeu que contava com um formalismo
exacerbado, 0 que acabava por prejudicar e engessar 0 processo, inibindo também o acesso a
justica.

O CPC, em vigor desde marco de 2016, traz de forma clara a preocupagdo com a

resolucéo alternativa de litigios, conforme se observa em seu artigo 3°, que trata:

Art. 3° N&o se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.



§1° E permitida a arbitragem na forma da lei.

§2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.
3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial (PLANALTO. Lei n°
13.105, de 16 de marc¢o de 2015).

Depreende-se do texto legal, que o legislador preocupou-se com a criacdo de um
sistema que busque a pacificacdo dos conflitos a fim de que outros meios alternativos sejam
observados, cujo nome recebeu “sistema multiportas”.

Salienta-se que tal sistema se baseia nos principios da autocomposicdo, onde ha a
busca de um acordo entre as partes sem que haja uma terceira pessoa envolvida efetivamente
na solucdo do conflito. O que se observa é uma tentativa de uso do didlogo e do poder de
negociacao das proprias partes, caracteristicas inerentes a mediacéo e conciliag&o.
5.1.Explanacdes acerca da mediagéo e da conciliagdo

O legislador se preocupou com as formulas autocompositivas na promulgacdo da Lei
n® 13.105/2015.

Nesse sentido, pode-se dizer que o processo judicial sera dividido em duas etapas: uma
primeira fase consensual, em que as partes demonstram seu interesse na solugéo consentida da
lide, atraves da designacdo de audiéncia de mediacdo ou conciliacdo e uma segunda fase, na
impossibilidade de resolucdo do direito material envolvido através da autocomposicdo, ou
com a frustracdo desta, além da demonstracéo de desinteresse nas partes por uma composicao
amigavel, conforme artigo 334, §84° e 5° do CPC.

De acordo com a leitura do artigo 334 do referido diploma legal, caso a peticdo inicial
preencha 0s requisitos essenciais sera designada pelo juiz audiéncia de conciliacdo ou de
mediacgéo, devendo essa opg¢éo pela realizacdo da audiéncia constar na inicial.

Dessa forma, é necessario que haja predisposicdo de ambas as partes em acordarem,
motivo pelo qual se torna claro que a autonomia da vontade das partes é a esséncia dos
mecanismos consensuais, porque ndo ha como coibir alguém de participar dos procedimentos
de conciliacdo e mediacao.

Merece destaque tambem a constatacdo de que ndo trouxe o legislador distingdo entre
as decis@es alcangadas no processo. O que ocorre no tocante & autocomposicao obtida trata-se
da reducdo desta a termo e homologacdo por sentenga, 0 que a da status de titulo judicial,

pareo a decisdo que seria proferida pelo juiz, afinal, ele a homologa.



Ainda no tocante a diferenciagdo das técnicas de mediacao e conciliacdo, cabe destacar
que nesta o conciliador exerce um papel mais ativo, participando mais incisivamente do
processo de composicdo entre as partes. Isso se traduz na analise de que a esse personagem €
dada a possibilidade de propor saidas para que se solucione o caso apresentado, com a
demonstracdo de possiveis acordos.

Insta salientar que é recomendado que a conciliagdo seja realizada nos casos em que as
partes ndo tém um contato prévio (art. 165, § 2°, CPC) e, com base nisso, o conciliador pode
propor solucdes e alcancar a discussdo entre as partes sobre, dentre as solugcdes propostas,
quais ou qual seria a mais ajustavel a ambos in casu.

No que concerne & mediacdo, deve-se perceber que, em que se pese 0 mesmo anseio
pela solucdo do conflito existente na conciliagdo, aqui, sendo os métodos mediatdrios
recomendados nos casos em que ja hd um vinculo prévio entre as partes, ndo ha oferecimento
de solugdes pelo mediador.

A figura do mediador se apresenta como auxiliador das partes para que elas encontrem
a melhor solucdo para o problema, ndo sendo tdo ativo quanto o conciliador, pois ocupa
apenas a funcéo de facilitador do dialogo.

E valido destacar que tanto a mediacdo quanto a conciliagdo sdo regidas por
determinados principios. A independéncia se trata do dever do conciliador e do mediador
atuarem com liberdade, sem que sofram qualquer pressao interna ou externa; a imparcialidade
tem relacdo com a necessidade de auséncia de favoritismo, preferéncia e preconceito, sendo
vedado qualquer interesse no conflito e a autonomia da vontade trata do respeito a vontade
das partes, sem que se impunha um acordo.

Outros dois principios que regem tais meios alternativos de resolucées de conflitos sdo
a confidencialidade, no qual as informac@es ali utilizadas, bem como as obtidas no decorrer
do processo, ndo poderdo ser utilizadas para fins diversos do que previsto por expressa
deliberacdo das partes; e a oralidade, que junto a informalidade d& ao procedimento menos
formalidade, no qual tanto o mediador quanto o conciliador devem utilizar um vocabulério
simples e de facil entendimento.

O Cadigo de Processo Civil trata em seu artigo 168 sobre outro fato interessante: a
possibilidade de ambos o0s procedimentos serem realizados extra ou judicialmente, em
camaras publicas institucionais vinculadas ou em determinado tribunal, alem de ambientes

menos formais.



5.2. A obrigatoriedade da mediag&o: solugdo ou conflito?

O rito da mediacdo com previsdao no Novo Codigo de Processo Civil tem, segundo
parte da doutrina, caracteristicas que dao a ele negatividade.

Outrossim, a audiéncia obrigatéria de mediacdo a ser realizada mesmo que uma das
partes ndo demonstre interesse pela autocomposi¢do traz consigo uma esséncia contréaria a
prépria origem dos métodos alternativos que fazem uso da autocomposicao, pois a autonomia
das partes recebe mitigacdo nessa perspectiva.

Como anteriormente salientado, h4 a obrigacdo das partes comparecerem nessa
audiéncia, tendo o legislador inclusive estabelecido sancéo por ato atentatério a justica. Sobre
este cenario, ha de se pontuar que a excecao a obrigatoriedade da audiéncia preliminar ocorre
tdo e somente quando todas as partes manifestarem seu desinteresse na solucdo consensual,
conforme ja citado anteriormente, ou quando a matéria discutida ndo admitir autocomposicéo,
nos moldes do § 4° do artigo 334.

Além do exposto, como ja salientado, a obrigatoriedade da mediacdo conforme é
abordada no Novo CPC tem a capacidade de, talvez, afastar o0 método de seu objetivo, pois
acaba dando a essa audiéncia uma caracteristica pré-processualista, onde as partes

permanecerdo com os anseios pelo que deve ser “dito pelo juiz”.

6. MEDIACAO E CONCILIACAO EXTRAJUDICIAIS: O PROVIMENTO 67 DE 26
DE MARCO DE 2018 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A mediacdo e a conciliacdo surgem como meios em que as proprias partes cheguem a
um acordo sem que o juiz profira o que deve ser feito, ainda que haja sugestdo de uma solucao
plausivel através de um funcionéario do judiciario.

O Provimento 67, de 26 de marco de 2018, emitido pelo Conselho Nacional de Justica,
disciplina a atividade cartorial no exercicio da mediagéo e da conciliacéao.

Percebe-se que o diploma legislativo que trata sobre a mediacdo no Brasil, Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, traz, em seu artigo 42 a previsdo da mediacdo ser também
exercida pelos cartérios (PLANALTO. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015). Como o
assunto ndo estava devidamente disciplinado, o CNJ acabou por complementar a norma

através do Provimento 67, que estipula diretrizes gerais para o exercicio da mediagdo pelos



cartorios, além deste trazer também delegacdo para que as Corregedorias Estaduais e a do
Distrito Federal, observando as particularidades e demandas de cada local, especifiquem ainda
mais o procedimento a ser utilizado (PROVIMENTO CNJ 67, 2018).

Assim, tem-se tal Provimento como fruto do reconhecimento pelo CNJ de que o
servico extrajudicial pode dar uma grande contribuicdo no tocante aos litigios e a litigiosidade
dos conflitos que somam uma quantidade impressionante de casos no pais.

De fato, conforme o relatério anual do CNJ, “Justica em ntimeros”, o ano de 2016 foi
encerrado com um numero de 79,7 milhdes de processos, 0 que comprova a exacerbada
demanda judicial. A possibilidade de mediacéo e conciliacdo extrajudicial surge, nessa toada,
como uma forma de atenuar a situacdo assustadora na qual se encontra o quadro atual, de
maneira a pacificar o conflito (CNJ, 2016).

A confidencialidade continua sendo preservada nessa sessdo de conciliagdo ou
mediacdo a ocorrer, ressalvadas as hipdteses legais (PLANALTO, art. 30, Lei n° 13.140, de
26 de junho de 2015).

Contudo, ha certos pontos que o provimento ndo disciplinou de forma translucida,
como por exemplo a possibilidade ou ndo de audiéncias de conciliacdo ou mediacdo de
processos judiciais em curso. Acredita-se que, tacitamente, ndo ha problema algum neste
acontecimento, até porque, conforme disciplina o Cédigo de Processo Civil, as partes podem
indicar o conciliador que acharem capacitado, nada impedindo que esse conciliador seja um

dos escreventes ou o préprio titular da serventia.

CONSIDERACOES FINAIS

Sendo 0 acesso a justica um direito constitucionalmente garantido, elencado inclusive
como clausula pétrea, é necessario que haja uma real efetivacdo para que a populagdo seja
alcancada.

A crise do judiciario com a demanda extrema ja supracitada acaba por demonstrar que,
apesar de legalmente estabelecido, 0 acesso a justica ndo possui pleno gozo pelos cidad&os.
Desse fato surge a necessidade de atencdo a meios que, de forma alternativa ao litigio
processual, acabem por auxiliar na diminuigdo dessa demanda com a real efetivacdo desse

direito.



Assim, os meios alternativos de solucdo se apresentam como a possibilidade de as
partes chegarem a um consenso sem que haja a briga judicial com a prolacdo do que é justo
pelo juiz, que ainda carrega um estigma de “boca da lei”.

Com efeito, muitos sdo os beneficios desses procedimentos alternativos, que, com o
Provimento 67, de 2018, realizado pelo CNJ, passaram a poder serem realizados também em
cartorios e servigos notariais, aumentando as possibilidades de solug&o.
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