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RESUMO

O estudo analisa a evolugdo historica do acesso a justi¢a, o desenvolvimento dos meios
digitais, e a recente criacdo do Juizo 100% Digital. Aborda também as Resolucdes
editadas a partir de mar¢o/20 motivadas pela pandemia coronavirus. Discorre sobre o
impacto do uso da tecnologia na dindmica dos envolvidos, e o seu reflexo na
desumanizagdo das relagdes, na seguranga de dados e preservacdo da intimidade.
Examina a acessibilidade digital nos diversos segmentos sociais, com distingdo entre
vulnerabilidade economica e digital, quando sdo independentes e quando coexistem, e
acoes de promocao da equidade. Adota o método de revisdo bibliografica de artigos e
livros cientificos sobre o tema.
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INTRODUCAO

O amplo acesso a justica como garantia constitucional e sua efetivagdo sempre
foram temas desafiadores.

A rapidez e a agilidade propiciada pelos meios eletronicos € inquestionavel, e
inimeras leis foram editadas para a construcdo da realidade digital que hoje ¢
disponibilizada para a sociedade.

No entanto, a acessibilidade digital ¢ um ponto preocupante. S3o inimeros
obstaculos de navegacdo para que todos tenham acesso: dos portadores de necessidades
especiais, dos idosos e dos de baixa renda, a inabilidade para utilizagdo das ferramentas
de videoconferéncia e a resisténcia ao desconhecido, os locais com precariedade de sinal
de internet e os advogados que ndo dispde de meios para atuar com qualidade e eficiéncia
sdo algumas delas. A vulnerabilidade digital, que se distingue da vulnerabilidade
econdmica, ¢ concreta e ndo podemos prosseguir como senao existisse.

Diante das medidas preventivas tomadas pelo judiciario com a promog¢ao dos
meios eletronicos para evitar um possivel colapso do sistema, merece maior estudo e
pesquisa para encontrar solugdes que tragam respostas mais assertivas para além do
estado de pandemia, pois ¢ inegavel que a sociedade civil terda que se reorganizar com
base na disrupcao e flexibiliza¢do e o poder publico implementar politicas publicas que

ultrapassem a barreira da vulnerabilidade digital.

1. EVOLUCAO HISTORICA DO ACESSO A JUSTICA

A Constituicao de 1946 foi primeira a inserir o tema de acesso a justica dentre os
direitos e garantias individuais conforme previsto no seu paragrafo 4° do art. 141: “a lei
ndo poderd excluir da apreciacdo do poder Judicidrio qualquer lesdo de direito
individual™. Ap6s 22 anos da sua inclusdo como garantia constitucional, a edi¢do do Ato
Institucional n® 5* em 13 de dezembro de 1968 coibiu o direito conquistado pelo povo
brasileiro, representando um retrocesso durante 20 anos conforme teor do art.11
“excluem-se de qualquer apreciagdo judicial todos os atos praticados de acordo com este

Ato institucional e seus Atos Complementares, bem como os respectivos efeitos”.

3 Constituigdo de 1946. Disponivel em  https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/consti/1940-

1949/constituicao-1946-18-julho-1946-365199-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em 08 out 2020.
‘Ato  Institucional n° 5 de 13 de  dezembro de 1968. Disponivel  em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ait/ait-05-68.htm. Acesso em 08 out 2020.
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Somente em 1988, com o restabelecimento do Estado Democratico de Direito € a
promulgacdo da atual Constitui¢do em 5 de outubro, o acesso a justi¢a foi retomado e
consagrado como direito fundamental, garantido aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes em territorio nacional. Assim dispde o “art. 5° inciso XXXV —a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito™.

No mesmo ano da promulgacdo da Constituicao brasileira, Mauro Cappelletti e
Garth®, juristas italianos, na busca do equilibrio nas relagdes juridicas criaram as Ondas
Renovatorias de Acesso a Justica que repercutiu na nossa legislagdo processual civil. A
1* onda, a voltada para o poder econdmico, vislumbrou aos hipossuficientes acesso a
justica através da assisténcia juridica gratuita. A 2* onda, atenta a desigualdade de acesso
a justica, protegeu os Direitos Difusos e Coletivos, propondo que a concepcao
individualista cedesse espago a concepcdo coletiva. E a 3 onda, desafiou a usar a
criatividade e a inovar na conducao da solu¢do do litigio buscando meios adequados para
a efetiva prestacdo jurisdicional, promoveu a inclusdo do juizo arbitral e da conciliagdo
no sistema de resolu¢do de conflitos propondo que o acesso a justica vai além de acesso
ao Judiciario, enfim roga por uma justica mais acessivel e efetiva.

E na busca de ampliar o acesso democratico a justica, o Poder Judicidrio
aproxima-se da tecnologia que revoluciona o mundo continuamente, inserindo o acesso
por meio digital a sua rotina. E dedica especial atengdo ao desafio das desigualdades
sociais e culturais de um pais de dimensdes continentais.

A primeira disposic¢ao legal que trata de meios eletronicos ¢ a Lei 8245/1991 (Lei

de Locagdes) que dispde no inciso IV do art. 587:

“desde que autorizado no contrato, a citacdo, intimac¢do ou notificacdo
far - se - 4 mediante correspondéncia com aviso de recebimento, ou,
tratando - se de pessoa juridica ou firma individual, também mediante telex
ou fac-simile, ou, ainda, sendo necessario, pelas demais formas previstas no
Cddigo de Processo Civil”

Posteriormente ¢ editada a Lei 9800/99 (Lei do FAX), que teve adogdo
inexpressiva, visto que exigia a apresentacdo do documento original posteriormente. A

Lei 10.259/2001 (Lei do Juizado Especial Federal)® inovou ao criar o peticionamento

5 Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 08 out 2020.

¢ Cappelletti, Mauro & Garth, Bryant, Acesso a Justica, 1988.

"Lei 8245/1991. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18245.htm. Acesso em 08 out
2020.

8Lei 10.529/2001. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L.10259.htm.
Acesso em 08 out 2020
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digitalizado (prevendo a entrega do documento fisico pelo interessado, sua digitalizacao
pelo serventudrio e devolucdo do documento fisico), bem como era possivel peticionar
eletronicamente sem o envio posterior do documento fisico, e prever o encontro virtual

entre os magistrados quando presentes em locais distintos. Vejamos:

Art. 8° - § 2° Os tribunais poderdo organizar servigo de intimagao das partes e
de recepgao de peti¢des por meio eletronico.

Art.12 § 3° A reunido de juizes domiciliados em cidades diversas sera feita
pela via eletronica.

Em 2001 a Medida Provisoria 2200-2° instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacdes de suporte e das aplicacdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transacdes
eletronicas seguras. Prevé que as declaragdes constantes dos documentos em forma
eletronica produzidos com a utiliza¢do de processo de certificagcdo disponibilizado pela
ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios. Cinco anos apos, €

editada a Lei 11.419/2006 conhecida como Lei do Processo Eletronico.

2. OS MEIOS ELETRONICOS

Em 2006 foi editada a Lei 11.419 que regula o uso do meio eletronico, iniciando
a era da informatizacdo judicial. Os processos fisicos foram digitalizados, criou-se o
Diario de Justica Eletronico e os advogados passaram a utilizar a assinatura digital.

A transforma¢do foi gradativa e lenta, e ainda hoje restam alguns poucos
processos fisicos. Houve resisténcia de advogados, serventuarios, magistrados e
jurisdicionados, mas a modernizagdo se fazia urgente e foi introduzida na rotina dos
operadores do Direito. Concretizou a possibilidade de praticar atos processuais de norte
a sul do pais sem a necessidade de deslocamento presencial, reduzindo o custo financeiro,
temporal e oportunizou a prestacdo jurisdicional pelo operador do direito nas mais

longinquas Comarcas.

*Medida Provisoria 2200-2/2001. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas 2001/2200-2.htm. Acesso em 08 out 2020
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Com acerto, TRUZZI'®,2020 afirma que como nas demais profissdes, os
operadores do Direito tiveram que se adaptar a tecnologia e a modernidade, passando por
um processo natural de digitalizagao.

Dentre as inovagdes, a possibilidade de realizar as citagdes, intimacdes e
notificagdes pelo meio eletronico proporcionou celeridade e economia processual, sendo
possivel recorrer-se ao meio fisico em caso de falha no sistema. Para os operadores do
direito os prazos se estenderam até as 24h do Ultimo dia da interposi¢do, ndo se
restringindo ao horario de funcionamento do Tribunal.

O novo Cdédigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015!'"! dedicou a se¢do I, arts. 193
a 199 a “Pratica Eletronica dos Atos Processuais”. Ao longo da legislacdo processual
observa-se outras referéncias ao processo eletronico, como a possibilidade de gravacao
de audiéncia (art. 367 § 6°), realizag@o de audiéncia por videoconferéncia ou outro recurso
tecnologico (arts. 236 §6°,453 §1°,461 §2°,937 §4°, 945 § 3°), possibilidade de assinatura
digital de advogados e juizes (arts. 105 §1°, 205 §2°, 943) entre outras facilidades.

Contudo, se absteve de unificar as regras e procedimentos relativos a tramitagao
do processo eletronico, atribuindo ao CNJ — Conselho Nacional de Justica tal atribui¢do,

como se observa no art. 196:

Art. 196 — “Compete ao Conselho Nacional de Justiga e, supletivamente, aos
tribunais, regulamentar a pratica e a comunicag@o oficial de atos processuais
por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a
incorporagdo progressiva de novos avangos tecnologicos e editando, para esse
fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste
Codigo™.

Tal unificagcdo se faz urgente, pois a diversidade de sistemas de processo e
peticionamento eletronico no pais e nas Justicas Federal, Estadual e do Trabalho, gera
prejuizo aos usudrios, sendo certo que ndo ¢ razoavel obrigar o operador do Direito
conhecer as regras de acesso e peticionamento de cada tribunal da federagao.

Uma experiéncia de sucesso do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro com a
adocdo dos meios digitais ocorreu em 2017 no CEJUSC — Centro Judiciario de Solucao
de Conflitos e Cidadania!? do Forum Regional da Leopoldina, que inovou ao realizar a 1*

sessdo de mediagdo por whatsapp. Tratava-se de uma acdo de divorcio em que o ex casal

0TRUZZI, Gisele. Crise COVID-19 e Advocacia: impactos € Perspectivas. Disponivel em
https://www.conjur.com.br/2020-nov-09/gisele-truzzi-covid-19-advocacia-impactos-perspectivas Acesso
em 12 nov. 2020.

1" Codigo de Processo Civil — Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em 01 dez 2020

2Mediagdo virtual foi realizada com aplicativo de videoconferéncia do whatsapp. Disponivel em:
http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/5199857. Acesso em 01 dez 2020.

OABRJ

Comiss&o de Mediagao
e Métodos Consensuais




ARTIGOS
REVISTA TEMATICA PERMAMENTE DA COMISSAO DE MEDIACAO E METODOS CONSENSUAIS OAB RJ

residia em regides diferentes do pais e ndo possuiam recursos financeiros para arcar com
o custo do deslocamento. O Projeto Justi¢a Digital foi idealizado pela mediadora Evelyn
Isabel Castillo Arevalo que, preocupada com a acessibilidade dos jurisdicionados de
baixa renda desenvolveu um sistema, “Tudo Digital”, utilizando o aplicativo whatsapp
com chamada de video. Pelo sistema, previamente a mediacdo sdo solicitados
documentos de identificacdo que ficam armazenados no banco de dados, bem como a
concordancia com os termos do acordo, garantindo seguranca quanto as informacdes
prestadas, identidade dos envolvidos e efetividade do acordo. Para o juiz André
Tredinnick, coordenador do CEJUSC, a iniciativa traz beneficio a sociedade, como

declara:

“Eu acho que o principal beneficio ¢ escapar de um cenario desagradavel da
Justiga que, as vezes, por impedimento de viagem ou questao de satide a pessoa
ndo pode estar presente, e assim pedir o adiamento da audiéncia. Com a
videochamada, a parte participa gragas ao teldo. SO que, em vez do advogado
falar remotamente com o cliente, ele fala a0 mesmo tempo. E um grande
avango para evitar adiamentos sucessivos. Nossa missdo ¢ fazer a audiéncia,
julgar”.

Em 2018"3 foi a vez do Férum Regional de Santa Cruz receber o projeto Justica
Digital e implementar no CEJUSC. No mesmo ano, o Tribunal de Justica do Espirito
Santo'# adotou o Projeto Justiga Digital desenvolvido pela Evelyn em diversas varas de
familia.

De acordo com o relatorio “Justica em Numeros — 2019”, em 10 anos foram
protocolados 108,3 milhdes de casos novos em formato eletronico, apenas 6,2%de
brasileiros ingressaram com processos fisicos no ano de 2018, portanto, mais de 83% dos
processos do Judiciario ja fazem parte do mundo virtual.

Como exposto, os meios digitais eram utilizados para o desenvolvimento do
processo em substituicdo ao meio fisico, mas as audiéncias permaneciam no formato

presencial salvo raras exce¢des como as supracitadas.

BForum Regional de Santa Cruz tera Justica Digital. Disponivel em http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-
/visualizar-conteudo/5111210/5914615. Acesso em 05 dez 2020.

14 ESA realiza curso sobre “A Justiga Digital nas Varas de Familia: conectando o cidaddo a justiga”.
Disponivel em https://www.oabes.org.br/noticias/esa-realiza-curso-sobre-a-justica-digital-nas-varas-de-
familia-conectando-o-cidadao-a-justica-560084.html. Acesso em 02 dez 2020.
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3. O MARCO HISTORICO PROVOCADO PELA CRISE DA COVID-19

A crise global provocada pela COVID-19 impds um novo paradigma para o
sistema de justica brasileiro: a realidade digital. Certamente nao sera transitorio, o acesso
a justi¢a assumiu um novo e permanente formato. Foi a unica forma de continuidade da
prestagdo jurisdicional diante do isolamento social e fechamento dos oOrgdos de
atendimento. Toda comunidade juridica despende um esfor¢o hercileo para manutencao
dos direitos e garantias da populacdo adaptando-se as inovagdes tecnologicas.
Surpreendentemente a produtividade aumentou tanto nas atividades da serventia quanto
nas decisdes judiciais. As videoconferéncias e audiéncias digitais se tornaram rotina.

E em meio a essa adaptagdo imposta, varios contratempos ocorreram. Cameras e
microfones que permaneceram ligados equivocadamente permitindo que os participantes
fossem vistos com roupa intima, filhos, netos e animais de estimagdo “roubando” a cena,
e a vida privada sendo compartilhada pelos computadores. Foi e estd sendo um
aprendizado conjunto, talvez pela primeira vez, todos, advogados, partes e julgadores
estiveram em situagdo de igualdade e se viram vulneraveis diante do mundo digital. Uma
oportunidade para o crescimento e aprendizado coletivo, com um Tribunal cada vez mais
proximo do cidadao.

MELLO', presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro afirma
que nos 90 dias que sucederam a decretagdo do estado de pandemia, o judiciario passou
pela maior transformacao digital dos ultimos 10 (dez) anos. Em todo pais, desde margo,
15,5 milhdes de sentengas e acordaos foram publicados, além de 23,9 milhdes de decisdes
de varias naturezas oportunizadas pelo trabalho remoto e pelas audiéncias e atos
processuais realizados por videoconferéncia.

Desde o inicio da pandemia, em marco de 2020 o CNJ editou inlimeras Resolucdes
objetivando regulamentar a situagdo excepcional com o auxilio da utilizagdo dos meios
digitais, e hoje consolidado como meio indispensavel para o acesso a justica e atuagdo do
judiciario.

Em abril, o CNJ disponibilizou, para todos juizos e tribunais, conforme Resolugao

314'%, a ferramenta Cisco Webex para realizagdo de atos virtuais por meio de

5 MELLO, Claudio. Realidade digital’ ¢ a ‘nova normalidade’ do TJRJ, informa Claudio de
MelloDisponivel em www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/7331672. Acesso em
27 out 2020.

16Resolugdo  314/20.  Disponivel em  https://www.conjur.com.br/dl/resolucao-cnj-314-prazos-
processuais.pdf. Acesso em 15 out 2020.
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videoconferéncia. Posteriormente a Resolugdo 354/20!7 editada pelo CNJ em 19 de
novembro, em uma tentativa de unificag¢do, dispde sobre o cumprimento digital de ato
processual e de ordem judicial em primeira e segunda instancias da Justica dos Estados,
Federal, Trabalhista, Militar e Eleitoral, bem como nos Tribunais Superiores, a exce¢ao
do Supremo Tribunal Federal, no entanto a unificacdo dos sistemas de acesso ndo foi
abordada.

Em dezembro/20 foi publicada a Resolugdo 358 do CNJ'® regulamentando a
criacdo de solucdes tecnoldgicas para resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario por
meio da conciliagdo e da mediacdo como instrumento de celeridade, qualidade da
prestacao jurisdicional e efetividade do acesso a justica, tendo os tribunais o prazo de 18
meses a contar de 02 de dezembro para disponibilizar sistema informatizado para
resolugdo de conflitos por meio da conciliagdo e mediagdo. E o sistema ODR (Online
Dispute Resolution) que sdo plataformas interativas de resolu¢do de conflitos, como a
Mediato, Justto, Sem Processo, Mediar 360, que permite que as partes optem pela
composi¢ao online.

No Rio de Janeiro, o CEJUSC do Férum Regional da Leopoldina, anteriormente
citado, mais uma vez inovou ao ser o primeiro a implementar o sistema de
videoconferéncia para realizar audiéncias e sessdes de mediacdo. Para o juiz André
Tredinnick, diante da pandemia foi uma forma de aliviar a tensdo social atendendo a
sociedade e resolvendo conflitos.

Em novembro/20 a Comarca de Governador Valadares, pertencente ao Tribunal
de Justica de Minas Gerais implementou um projeto experimental para promover sessoes
de mediagdo e audiéncias de conciliagdo utilizando o aplicativo “whatsapp”. Basta que a
parte que tenha interesse entre em contato por meio de um niimero de whatsapp que sera
criado um grupo com todos os envolvidos e havendo aceitagdo e acordo, este serd
homologado. Caso contrario, o processo volta a tramitar.

E certo que as excelentes medidas tomadas emergencialmente para que nio
houvesse descontinuidade da prestacdo jurisdicional e do acesso a justica precisam ser
revistas e eventuais falhas corrigidas, oferecendo seguranca juridica as partes. Buscando

novas formas de prestagdo jurisdicional, ¢ criado o Juizo 100% Digital.

17 Resolugdo 354/20. Disponivel em http://www.cnj.jus.br Acesso em 04 dez. 2020
8Resolugdo 358/2020. Disponivel em https://cnj.jus.br/pjecnj/download.seam?cid=4893. Acesso
05/12/2020
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4. 0JUIZO 100% DIGITAL

No dia 09 de outubro o CNJ'? editou a Resolugdo 345 que autoriza os tribunais de
todo pais adotarem o “juizo 100% digital”, que consiste no acesso a justica integralmente
pelo meio eletronico, sem necessidade de deslocamento até o forum. A opg¢ao pelo juizo
100% digital ¢ facultativa, podendo ser adotada nos processos iniciais, quando o autor
deverd manifestar a vontade ¢ o demandado concordar ou ndo, até a contestacio. E
possivel a retratagdo pela escolha uma unica vez. A possibilidade ¢ autorizada nos
processos novos e em tramitacdo. Em ambos os casos basta que a vara ou o juizado tenha
adotado o sistema. A novidade se estende ao atendimento dos advogados pelos
serventuarios ou juizo, que deverd ser agendado previamente e também se dard online.
Atendendo aos dispositivos legais, o tribunal devera dispor de salas com rede de
computadores para realizacdo dos atos processuais por aqueles que ndo tiverem acesso a
internet. A proposta da Resolucdo visa atender ao Principio da Celeridade e da Eficiéncia
da Prestacdo Jurisdicional, e ap6s 1 (um) ano de sua implementagdo o Tribunal podera
optar pela sua manutencdo ou nao.

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro? ja anunciou a implementagio
do juizo 100% digital, integrando o projeto piloto 13 juizos da comarca da capital e do
interior. O Ato Normativo prevé ainda que na ocorréncia de falhas técnicas relacionadas
ao acesso digital, desde que justificadas, estes poderdo ser repetidos. Todos os atos
ocorrerdo pelo meio eletronico, inclusive citagdo, notificacdo e intimacdo das partes.
Cumpre ressaltar que ndo ¢ possivel tramitar pelo Juizo 100% Digital os processos que
exijam a juntada de documentos fisicos.

Seguindo o exemplo, o Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo também implementou o
Juizo 100% Digital nas Varas de Familia e Sucessdes, nas Varas Civeis e no Juizado
Especial do Foro Regional do Butanta em carater experimental.

Em seguida foi a vez do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que inicialmente
implementara em 214 unidades judiciarias e em 110 das 297 comarcas mineiras. Ressalta

que o Processo Judicial Eletronico, PJe, esta presente em todas as comarcas do Estado.

19 Resolugdo 345/2020. Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em 06 nov. 2020.
NTJ-RJ é o primeiro tribunal brasileiro a implantar Juizo 100% Digital. Disponivel em
https..//www.conjur.com.br/2020-out-27/tj-rj-primeiro-tribunal-implantar-juizo-100-digital Acesso em 30
out 2020
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5. SEGURANCA DIGITAL

E indiscutivel a facilidade e celeridade proporcionada pelos meios digitais, no
entanto merece atencao especial o desenvolvimento de meios que garantam a preservacao
da intimidade e privacidade, o que muitas vezes parece incontroldvel diante do ataque de
hackers e acaba por gerar descrédito ao sistema judiciario.

O tema seguranga do processo eletronico ndo € recente, sendo motivo de preocupacao

desde 2015, como relata BRITO, 2015:

“No més de maio de 2015, uma desembargadora do Tribunal de Justiga do
Estado da Bahia denunciou fraude num de seus votos, que teria sido
modificado por uma servidora lotada no gabinete de outra desembargadora. O
mais grave ¢ que, segundo servidores do mesmo tribunal, o fato ja teria
ocorrido outras vezes e o chefe de informatica ndo conseguiu descobrir a
origem do problema, reconhecendo a falta de seguranga do sistema ESAJ e
reputando a responsabilidade pela falha & compra realizada de uma empresa
privada, no caso, a Softplan”.

Menos de 1(um) més apds a criagdo do juizo 100% digital, no dia 3 de novembro
o STJ — Superior Tribunal de Justi¢a foi alvo de hackers impedindo ministros e servidores
de acessarem arquivos e emails, acarretando a paralisacdo das atividades no Tribunal
Superior. Nao se sabe a dimensdo do ataque e a amplitude do acesso aos dados contidos
no sistema. A situagdo ¢ grave e gera inseguranca juridica, além do risco de acesso a
informagdes confidenciais de processos que tramitam sob o manto do segredo de justica,
e aponta a vulnerabilidade do sistema de seguranga cibernética.

Durante uma semana as atividades ficaram suspensas e s6 foram apreciados os
casos urgentes. Trés dias apos o ataque o STJ?! informou que o backup dos sistemas de
tecnologia da corte estava 100% integro. O sistema reune as principais funcionalidades
do processo eletronico e dos julgamentos colegiados.

Em novembro o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul sofreu ataque de hacker
que afetou apenas a pagina de acesso aos processos eletronicos. No mesmo més o
Tribunal Regional Federal da 1* Regido também foi vitima de ataque cibernético, sem a
identificagdo de prejuizo, salvo a interrupg¢ao de seu funcionamento.

Diante da gravidade do ataque foi editada a Portaria 242/2020 criando o Comité
de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio para garantir e reforcar o ecossistema

digital dos orgaos jurisdicionais bem como para prevenir e gerir 0s riscos.

2l VALENTE, Fernanda. STF diz ter backup e garante retomada; advogados consideram que o episodio é
grave. Disponivel em https://www.conjur.com.br/2020-nov-06/stj-backup-advogados-consideram-
episodio-grve/ Acesso em 11 nov. 2020.
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Além da seguranca, a dificuldade de acesso aos meios digitais também tem sido objeto

de atencdo pelo poder judicidrio.
6. A VULNERABILIDADE DIGITAL

O conceito de hipossuficiéncia acompanha as demandas locais, e o Brasil vive
uma realidade de grande desigualdade de acesso a internet e de falta de conhecimento
para manejar os meios eletronicos, que ficou evidenciada com a crise Covid-19.

Como expde Gongalves Filho??, 2020, defensor publico federal e especialista em Direito

Processual,

“Como fica cada vez mais claro, a tecnologia gera uma nova categoria de
vulneraveis e impacta no acesso a justica. Os obstaculos identificados no
século XX, assim como as ondas de superagdo, ja ndo sdo mais 0s mesmos.

O sistema de justi¢a ndo parece estar preparado para enfrentar este desafio pds-
moderno. Medidas devem ser adotadas de forma imediata, o que demandara
tempo (por mais contraditério que isto possa parecer) e aportes financeiros,
ambos escassos no atual cendrio.

Conforme pesquisa do IBGE? cerca de 46 milhdes de brasileiros ndo dispde de
acesso a internet, o que corresponde a um em cada quatro domicilios conforme o estudo
técnico da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio Continua-PNADC Continua
TIC. Em éareas rurais, o indice de pessoas sem acesso ¢ maior que nas cidades,
aproximadamente 53,5%, contra 20,6% nas areas urbanas. A pesquisa informa dados
importantes relativos a falta de acesso, como demonstrado no grafico abaixo (foto Juliane

Souza):

22GONCALVES FILHO, Edilson Santana. Acesso a Justica é impactado pela vulnerabilidade digital.
Disponivel em http://conjur.com.br/2020-jun-23/tribuna-defensoria-acesso-justica-impactado-
vulnerabilidade-digital. Acesso em 20 nov. 2020.

BTOKARNIA Mariana. Um em cada 4 brasileiros ndo tem acesso 4 internet, mostra pesquisa. Disponivel
em http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-
acesso-internet. Acesso em 27 nov. 2020.
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Motivo para nao usar a internet
Maioria alegou ndao saber usar ou nao ter interesse

ndo havia internet : .
disponivel no local outro motvo
57% ¢+
aparelho de
acesso caro

11,8%

Servico caro 41,6%

nao sabiam usar

=)

34,6%
nao tinham
interesse

Situacao por domicilio

Area urbana

25,9%% 41% 1% 39,4% 6,
Servico aparelhode serviconao naotinham ndo sabia outro
eracaro acesso caro disponivel  interesse usar a internet motivo
f).l, 100
Area rural
24,2% 59% 20,8% 24,8% )

Servico aparelhode  servico ndo ndo tinham nao sabia outro
eracaro acessocaro  disponivel interesse usar ainternet motivo
) :,VV. 1

Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° tri de 2018
G‘ Infografico elaborado em: 28/04/2020
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O atual cendrio exige que o jurisdicionado se coloque em frente das plataformas
digitais para ter seu direito atendido, gerando uma demanda reprimida de vulneraveis
digitais.

Recentemente, em audiéncia realizada na 6* Vara do Trabalho de Sdao Gongalo do
TRT da 1* Regido?*, processo n° 0101012-56.2018.5.01.0266, ndo foi possivel realizar a
oitiva de uma testemunha sob a alegagdo da mesma nao dispor de planos de dados para
participar de videoconferéncia.

O Marco Civil da Internet?, Lei 12.965/14, regula o uso da internet e estabelece
principios, direitos e deveres, garantias e diretrizes para a atuacdo do Estado. Dentre os
deveres do Estado destaco a promocdo do direito de acesso a internet a todos em
consonancia com o Principio da Universalizacdo que prevé que os servicos de interesse
publico devem atingir o maior numero de pessoas possivel.

Como garantir o acesso a justica aos litigantes vulneraveis que se véem impedidos
de praticar os atos processuais em razdo de limitagdes por caréncia de recursos
econdmicos para adquirir uma midia digital, desconhecimento em relagao ao seu manejo,
ou inacessibilidade a rede de dados? Como garantir a aplicacdio do dispositivo
constitucional de acesso & justica e da isonomia? E necessaria a implementagdo de
politicas publicas que garantam o duplo acesso: a justica e aos meios digitais. A
disponibilizagdo de acesso a internet permitird o rompimento das barreiras de

desigualdades abrindo as multiportas de solucdo do conflito ao jurisdicionado.

CONCLUSAO

Inicio a conclusdo com uma citagdo de Cappelletti?®, 2002: “o acesso a justiga
pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar o direito de todos”.

A “crise COVID-19” descortinou um Brasil inexistente para muitos e negado e
ignorado por tantos outros. Agora estd visivel, e ndo podemos seguir com solugdes

impositivas que desprivilegie mais uma vez esse gigante Brasil que ja ¢ tdo excluido.

2*Disponivel em htpp://www.trt1 jus.br

25Lei 12.965/14. Disponivel em http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/1ei/12965.htm Acesso
em 03 dez. 2020.

26CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Trad. e ver, de Ellen Gracie Northfllet e
Mauro Cappelletti. Porto Alegre. Sérgio Antonio Fabris. P.12. 2002
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A justica multiportas pressupde que seja inclusiva e acessivel a todos.
Precisamos estar atentos para a falta de acesso ndo gerar uma litigiosidade contida,
deixando cidaddos sem ter a quem recorrer, na contramao da facilitagdo ao acesso a
justica.

O art. 198 do CPC estabelece que “as unidades do Poder Judicidrio deverao
manter, gratuitamente, a disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a
pratica de atos processuais € a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele
constantes”. Aos advogados, a OAB passou a disponibilizar salas nos foéruns com
computadores e acesso a internet, proporcionando aos seus membros além da utilizagdo
do equipamento, profissionais para auxilid-los no manejo tecnoldgico. No entanto, os
potenciais autores e réus que se encontram em quaisquer das situacdes de
vulnerabilidade acima elencadas, ndo dispde do previsto na lei. Ficam a mercé da
Defensoria Publica, Nucleos de Pratica Juridica e outras entidades assistencialistas
quando ndo dispde de recursos para contratacdo de um advogado. A criagdo de politicas
publicas que efetivem o dispositivo legal se tornou imprescindivel e inadiavel com o
formato majoritariamente digital do judiciario. E um momento que pugna pela unifio de
esforcos da sociedade civil, iniciativa privada e entes publicos para criar solu¢des que
miniminize a vulnerabilidade digital até¢ que a administragdo publica crie espagos de
maneira a sistematizar a politica publica de ampliacdo do acesso ao judiciario.

Fazendo um contraponto, temos a ampliagdo da capacidade de atendimento, a
diminuicdo do espago geografico e a possibilidade de uma negociagado assistida durante
a pandemia como meio de viabilizar o amplo acesso aos meios de solu¢do dos conflitos.

Na perspectiva da sustentabilidade do poder judicidrio e a preocupagdo com a
sua colaboragdo para protecdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado para
futuras geragdes, como previsto na Agenda 2030 da ONU — Organizacdo das Nagdes
Unidas -, a acessibilidade proporcionada pelos meios digitais contribui para a reducdo
de gastos com deslocamento, uso de papel, envio eletronico de documentos, e reflete na
diminui¢do da taxa de emissdo de carbono. A celeridade e a utilizagdo dos meios
eletronicos para a pratica dos métodos consensuais de solugdo do conflito garantem o
incremento das relacdes e a promocao da Cultura de Paz, objetivo 16 da Agenda 2030.

Ao promover a Cultura de Paz e a possibilidade das discussdes em torno do
conflito se transformarem em didlogos construtivos em busca de uma solugdo ganha-

ganha, também esta contribuindo para a sustentabilidade. Conseqiientemente, a dispensa
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do deslocamento para as dependéncias do Poder Judicidrio implica em economia do
consumo de dgua, energia e gera redugdo de uso dos recursos naturais.

O poder judicidrio tem como estratégia nacional para 2021 a 2026 dentre outros,
garantir os direitos fundamentais, promover a sustentabilidade, prevenir litigios e
promover a ado¢do dos meios consensuais de solucdo do conflito e a utilizagdo dos
meios eletronicos ¢ um grande aliado para o atingimento de suas metas.

Assim, ¢ importante que se desenvolva estratégias para o amplo acesso a justica
pelos meios digitais com o incentivo a programas, parcerias com o setor privado para o
incremento em investimentos em recursos tecnoldgicos que permita o acesso nos 4
cantos do Brasil. E finalizo deixando um fragmento do texto de Sorrentino e Costa

Neto?’, 2020,

“Os desafios, assim, sdo inimeros, mas ¢ preciso transformar essa crise em
oportunidade, viabilizando-se os meios para a concreta integracdo dos
jurisdicionados e readequando o aspecto liturgico da praxe judicial. De fato,
toda essa simplificagdo ¢ inevitavel, consubstanciando mais um passo em
direcdo a modernizagdo do acesso a justica”.
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