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RESUMO

A adocdo de meios consensuais de solugdo de conflitos (MSCS) para promover a atividade
turistica pode ser mais um argumento convincente que atende a duas finalidades simultaneas:
ampliar o uso e a consolidacdo desses métodos e promover o turismo no Brasil. Com base nessa
premissa e na sinergia entre principios, fundamentos e objetivos, o trabalho pretende analisar o
papel e a utilidade dos meios consensuais de solu¢do de conflitos (negociacdo, conciliagdo,
mediagdo, facilitacdo de didlogos, os comités de resolucdo de controvérsias, entre outros),
recomendando-os em quaisquer fases dos empreendimentos turisticos (concepg¢ao, viabilidade,
operagdo, extingdo) com vistas a otimizagdo garantida de resultados. Para tal, adotou-se uma
metodologia de cunho analitico-indutiva, amparada em pesquisa bibliografica, relato de caso e
na experiéncia profissional da autora.
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INTRODUCAO

O turismo ¢ fendmeno social, cultural e econdomico e, por isso, retne fatores que nos
levam a concluir tratar-se de processo que permite geragdo de renda, emprego e divisas, oferta
de diversdo/lazer, conhecimento e acesso a cidadania sem distingao de publico. Indissocidvel
também ¢ a no¢do de que, orientado pelas boas praticas, o turismo ¢ um elo sadio entre a
atividade humana e a conservagao do meio ambiente em todas as suas manifestagdes (meio
ambiente natural, criado/artificial, do trabalho, entre outras). O fato de a hospitalidade ser um
insumo essencial, uma mola mestra para o exercicio da atividade profissional do turismo, ¢ mais
uma razao para se incentivar a pratica do turismo.

A seu turno, os meios consensuais de solucao de conflitos (MCSC) vém se apresentando
cada vez mais como alternativa eficaz no tratamento das relagdes sociais na

contemporaneidade. O contexto cultural, entretanto, ¢ um grande desafio a ser vencido, pois o

! Mediadora capacitada pelo Instituto Mediare (RJ). Advogada. Professora, Bacharel € Mestre em Direito pela
Universidade Candido Mendes — UCAM (RJ). Coordenadora do Nticleo de Meios Consensuais de Solugdo de
Conflitos (NMCSC) da Universidade Candido Mendes — UCAM (RJ), campus Ipanema. Professora no MBA de
Gestdo de Servicos, Enfase em Hotelaria, da Faculdade de Turismo da Universidade Federal Fluminense — UFF
(RJ). Palestrante e Professora visitante na Fundagdo Getulio Vargas (FGV/RJ), IBMEC e Unlrio (RJ). Email:
mconstanca.madureira@gmail.com



reconhecimento e a ado¢do dos métodos tém variado de um grupo para outro no mundo. Ha
barreiras a serem enfrentadas, como no Brasil, onde prevalece uma posicao arraigada de culto
ao Poder Judiciario como sendo a quintesséncia do acesso a Justica. Um rol extenso de motivos,
entre eles, o desconhecimento por grande parcela da populacdo, o descrédito - até mesmo por
parte de profissionais da area juridica, da administragdo publica, da satde, por exemplo —
justificam, na opinido da autora, a ado¢ao de condutas de esclarecimento e de pratica dos MCSC
intensivas e permanentes junto a todos os tipos de publicos, sejam eles os tomadores ou
prestadores do servigo de mediacdo e afins.

Com isso em mente, este artigo propde a introducdo dos MCSC para a dinamizagdo da
atividade turistica no Brasil. O Brasil, sendo um pais de tamanha diversidade natural e cultural,
ainda carece de politicas publicas eficientes de promogao e inducdo do turismo em toda a sua
cadeia produtiva. Além disso, empreender em turismo atualmente ainda ¢ tarefa herculea,
devido a uma série de entraves — aparentemente instransponiveis como a excessiva burocracia
na area ambiental, o desconhecimento generalizado sobre as particularidades da operagao
turistica, entre outros — para os quais os MCSC serviriam de auxilio e/ou solugao.

Assim, o artigo explora, amparado em literatura especializada e na experiéncia
profissional da autora no ramo hoteleiro, a tematica da adocdo dos MCSC no ambito da
atividade turistica. De inicio, oferece um breve panorama sobre conceitos, alcances e dimensdes
do turismo. Da mesma forma, na segunda parte, tece consideragdes concisas acerca da
necessidade de esclarecimento dos MCSC e sua pratica no cendrio brasileiro, com destaque
para o panorama legal, diante do agcodamento atual dos tribunais e da excessiva judicializagao
das questdes cotidianas nas ultimas trés décadas (a partir de 1988). Outro aspecto a ser tratado
¢ a incorporagdo desses conteudos nos curriculos de formacdo académica, ndo limitados ao
ramo do Direito. Na terceira etapa, a autora ilustra a analise com relato de caso em que sua
participag@o permitiu constatar a adequagao dos meios consensuais ao contexto socioambiental
do conflito. Por fim, conclui pela plausibilidade da consolidagdo desses instrumentos ndo sé
como politica publica de pacificagdo social pelo consenso como também de promocgdo da
atividade turistica, conciliando desenvolvimento socioecondmico com desenvolvimento

sustentavel.

1. BREVISSIMAS CONSIDERACOES SOBRE TURISMO

1.1. Conceitos, ambitos e dimensoes



Na visdo leiga, em regra, turismo corresponde a representacao ludica dos seus produtos:
o hotel, o avido, a viagem, os atrativos locais, entre outras “imagens”. Para efeitos do presente
texto, adotou-se a defini¢ao da Organizagdo Mundial de Turismo (UNWTO, sigla em inglés),
por sua abrangéncia e flexibilidade e por reunir as principais caracteristicas do turismo.?
Contudo, mais do que uma “indéstria” de viagens, o turismo ¢ algo complexo, reunindo
fenomenos e relagdes especificos. Contemporaneamente, turismo e desenvolvimento sdo
indissociaveis. O progresso econdmico pode ser atribuido ao niimero crescente de destinos
turisticos e da movimentagdo de pessoas. Como atividade do setor tercidrio, o turismo ¢ uma
das atividades que mais crescem no mundo, em alguns casos, mais do que atividades
estratégicas tradicionais como as exportacdes de petrdleo e as industrias alimenticia e
automobilistica. No comércio internacional, ¢ um dos principais atores. Sua receita esta entre
as maiores de muitos paises desenvolvidos (Espanha, Portugal, Franca, por exemplo), mas nao
exclusivamente. Em 2017, o turismo gerou no mundo receitas de exportagdes da ordem de US$
1.6 trilhdes; as previsdes de crescimento entre 4% e 5%, em 2018, levam os especialistas a
prever 1.8 bilhdes de chegadas no mundo até 2030.> Em economias em desenvolvimento, o
turismo também pode representar uma fonte significativa de ingressos*. No caso do Brasil, o
setor representa 7,9% do PIB nacional e é responsavel por 6,59 milhdes de empregos.® Vimos
esse fato com certa reserva porque o desenvolvimento do turismo no Brasil ainda estad muito

aquém das suas reais necessidades e da diversidade turistica do pais. A despeito de,

2 Turismo € a fendmeno social, cultural e econdmico relativo a movimentagdo de pessoas (visitantes) para locais
diversos dos seus locais de residéncia e trabalho, por razdes pessoais ou profissionais, por um periodo limitado
(tradugdo  livre).  Understanding tourism: Basic  Glossary (UNWTO). Disponivel em:
<http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/glossaryenrev.pdf>. Acesso em: ago.2019

3 United Nations World Tourism Organization (UNWTO). Disponivel em: <http://www2.unwto.org/content/why-
tourism>. Acesso em: 2019

4 ¢(...) A visitagdo ao local aumentou em 2019, 400 anos ap6s o inicio do comércio de africanos para as col6nias
inglesas. O marco da chegada dos primeiros escravos a Virginia, nos EUA, tem atraido pessoas de 14, Caribe e
Europa, que buscam suas raizes neste que € o “Ano do Retorno” para a didspora africana. O aumento do turismo
tem sido um beneficio para Gana, que ndo mediu esfor¢os para propagar a ideia de “encontro com o passado” e
atrair visitantes. Para as autoridades ¢ uma oportunidade para conseguir investimentos estrangeiros. A Autoridade
de Turismo de Gana espera 500 mil visitantes este ano, acima dos 350 mil de 2018. (...) A quantia ¢ considerada
essencial num pais de 28 milhdes de pessoas, que vivem principalmente na pobreza. Os visitantes fazem parte de
um fendomeno global. Segundos dados do Airbnb, desde 2014, o ntimero de pessoas que viajam em busca de sua
ancestralidade aumentou em cinco vezes. Gana ha muito encorajou sua didspora a retornar e tem fortes ligacdes
com a comunidade afro-americana. (...) Mas ainda restam duvidas. Estradas ruins, processo complicado de
solicitagdo de visto e voos caros podem deter o nimero de visitantes a longo prazo. As proprias autoridades
admitem que, para manter o ritmo, € preciso fazer mais em infraestrutura”. PRENTICE, Alessandra e SIBEKO,
Siphiwe. Agéncia de Noticias Reuters, Caderno Viagens, Jornal O Globo, 22/8/2019, p. 26.

5 BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo injetou US$ 163 milhdes no Brasil em 2017. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/11037-turismo-injetou-us$-163-
bilh%C3%B5es-no-brasil-em-2017.html>. Acesso em: ago.2019



ineditamente, a Constituicdo de 1988 haver dado destaque ao turismo®, considerando-o
atividade economica responsavel pelo desenvolvimento socioecondmico e, por isso, passivel
de promocao e incentivo pelo Poder Publico, constata-se uma notavel caréncia de politicas e
acdes voltadas para o oferecimento e manutencdo de infraestrutura bésica, promog¢ao
institucional, capacitagdo de mao-de-obra, entre outras prestagcdes compativeis com os papéis
do Estado brasileiro desde entdo. O véacuo representado pela pouca ou insuficiente produgdo de
conhecimento sobre turismo no Brasil ¢ um dos outros motivos plausiveis para justificar a
inexisténcia de politicas de desenvolvimento eficazes.

Também indissociavel ao conceito de turismo esta o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Elo sadio entre a atividade humana e a conservacao do meio ambiente, sustentabilidade € palavra de
ordem que pressupde o uso sensato, apropriado e eficiante dos recursos disponiveis, de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, de forma que atendimento das
necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas futuras geragdes’. Em outras palavras,
a promocao de turismo sustentavel requer a participagdo de todos seus atores, além de forte lideranga
politica com o objetivo de garantir ampla participagdo e constru¢do de consenso. Assim, constitui um
processo continuo de monitoramento dos impactos da atividade e de adogdo de mecanismos preventivos
e/ou corretivos, sempre que necessario®.

A cadeia produtiva do turismo esta estruturada em trés grupos basilares de servigos que se
complementam: os transportes (aéreos, terrestres, maritimos, fluvio-maritimos); a hospedagem (hotéis,
pousadas, albergues e campings) e os servi¢os de alimentagdo. Dentre os servigos de hospedagem, os
hotéis tém papel de destaque, pois “como um dos meios de hospedagem, constituem um dos principais
agentes econdmicos do turismo em uma localidade ou regido” (Schenini, Lemos & Silva, 2005, p.8)’.
A importancia da hotelaria reside principalmente na possibilidade de transformar positivamente a regido
onde se acha instalada, por meio da oferta de postos de trabalho e da dinamiza¢do do comércio local,
com o aumento do fluxo de visitantes. Como atividade econdmica, o turismo no Brasil envolve

historicamente 52 setores e se relaciona com todos os demais setores produtivos da sociedade, mesmo

® Art. 180. A Unido, os Estados, o Distrito Federal € os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como
fator de desenvolvimento social e econdmico. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso: ago.2019.

7 "[Sustainable] Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental
impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host communities." Making Tourism
More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12. Disponivel em: <
http://www2.unwto.org/content/about-us-5 >. Acesso em: ago.2019.

8 ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Teoria geral do turismo. IN: ANSARAH, M.G. dos R. (org.). Turismo:
como aprender, como ensinar. vol. 2. Sdo Paulo: SENAC, 2004.

9 In: BERNARDELLI JUNIOR, J. M.; MANGUEIRA, F. O.; AGUIAR, A. O.; GALLARDO, A. L. C. F.; RUIZ,
M. S. Sistemas de gestdo ambiental na opera¢ao dos empreendimentos hoteleiros. Rosa dos ventos - Turismo e
hospitalidade, v.6, n.4, p- 564-582, 2014. Disponivel em:
<http://www.spell.org.br/documentos/ver/34432/sistemas-de-gestao-ambiental-na-operacao-dos-
empreendimentos-hoteleiros-/i/pt-br >. Acesso: ago.2019.



que ainda receba uma pequena parcela do movimento mundial de turistas. Por 6bvio, quanto mais
movimentada e diversificada for a cadeia produtiva, maior e mais salutar sera a parcela de contribuicéo
dessa receita no balango de pagamentos do pais. O setor de turismo gerou US$ 163 bilhdes no Brasil em
2017".

Empreender em turismo demanda agdo estruturada, embasada em modelos de gestdo com o
objetivo da qualidade organizacional e satisfagdo do cliente, longevidade do negocio e retorno do
investimento. Nao se concebe a gestdo privada de turismo sem a inclusdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira, de definigdo precisa do ramo de atividade e tipo de negodcio escolhido,
conhecimento e avaliacdo dos mercados consumidores, fornecedores e concorrentes, efetivos ¢
potenciais, localizagdo ideal, selecdo de recursos humanos, tecnologias e processos produtivos,
definicdo do tamanho da organizagdo, das estratégias e de precos de comercializacdo, projecdes de
receitas e de fluxos de caixa. A gestdo publica, por sua vez, deve ser orientada por politicas e a¢des
voltadas para o oferecimento de infraestrutura basica, parcerias publico-privadas, promogao
institucional, capacitagdo de mao de obra, entre outros fatores. Tomemos o exemplo pratico da gestiao
do turismo em parques nacionais brasileiros''. Nesse “caminho”, diga-se de passagem, desafios
historicos vém sendo enfrentados, tais como: (i) deficiéncia na sinalizacdo e criagdo de trilhas; (ii)
caréncia de meios de hospedagem para visitantes em geral; (iii) regulamentacdo excessiva, (iv)
infraestrutura precaria ou inexistente (especialmente, malha rodovidria), (v) fiscalizagdo ausente ou
altamente permissiva, (vi) excesso de burocracia, com destaque para a questao relativa a licenciamentos;
(vii) questdes fundiarias. Em consequéncia, sdo observadas: (i) perda, insuficiéncia ou malversagao de
receitas e investimentos, (ii) pouca valorizacdo e insercdo social das comunidades locais, seja pela
inadequacao ou falta de infraestrutura basica e/ou de melhoria nas condi¢des de vida (satide publica,
meio ambiente, oferecimento de facilidades publicas - estacionamentos, pragas, por exemplo), (iii)
inadequacao na promog¢do da imagem e marketing do destino, (iv) pouco estimulo a hospitalidade da

comunidade (criacdo de Centro de Visitantes, entre outros).

1.2. Turismo e hospitalidade
Outrossim, em nome da coeréncia, falar de turismo impende abordar a relagdo intrinseca
com um dos seus insumos essenciais: a hospitalidade. Nesse sentido, Plentz, ressalva que o “o

principio bésico e marco inicial de qualquer discussdo que envolva desenvolvimento turistico

19 Turismo injetou US$ 163 milhdes no Brasil em 2017, cit.

' “Nosso Rio. O entorno do Parque Nacional da Serra dos Orgdos é estarrecedor. As estradas sdo péssimas, ndo ha
local adequado para se estacionar nem lixeiras adequadas. O abandono é completo. O parque vai bem, apesar das
pressdes que todos os parques brasileiros sofrem de invasdo e ocupagdo, além de pesca ilegais. Nos arredores do
parque, o que funciona bem estd em maos privadas, sdo restaurantes e pousadas. A responsabilidade pelo acesso e os
demais cuidados par que se chegue com conforto ao parque deve ser compartilhado pela Unido, pelo estado e pelos
municipios de Teresopolis, Petropolis, Magé e Guapimirim. E ¢ urgente”. Jornal O Globo, 21/7/2019, p. 4.
(grifamos)



de uma localidade deva ser sua humanidade, expressa em hospitalidade!2. Dito de outro modo,
o processo de acolhida depende em grande parte do elemento humano. Para Praxedes (2004), o
conceito de hospitalidade prevé varios niveis de percepcao interdependentes e coexistindo
harmoniosamente. Na interag¢do entre anfitrides e visitantes, tipica da atividade turistica, ¢ fato
que a hospitalidade funciona em mao dupla. Ou seja, do orgulho e da valorizagdo do bem
receber pelas populacdes anfitrids decorrem diferenciais como acolhimento e atendimento

publico de qualidade, os quais, além de marcantes, fidelizam visitantes.

2. MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS AMBIENTAIS

2.1. Conceitos, particularidades, tipos e cabimentos

Em regra, o tratamento dado pelos meios consensuais aos conflitos ambientais ndo se
diferencia do tratamento adotado em outras areas de atua¢do'3: ha um “terceiro” imparcial que
conduz os procedimentos com foco na constru¢ao de consenso e a adesdo ¢ sempre voluntaria.
Ainda, a exemplo do que acontece em outros segmentos, a pratica tem mostrado que a litigdncia
ndo vem servindo a contento a gestdo de conflitos ambientais pois nestes os individuos nao
buscam apenas o amparo legal, como também respostas para temas e valores pessoais, nao
econdmicos, 0s quais a justiga nem sempre alcanga satisfatoriamente devido a dificuldade de
conciliagdo entre as solugdes padronizadas/institucionais, o equilibrio entre a flexibilidade
necessaria as questdes ambientais complexas e o engessamento da legislagao (Rossi, da Silva,
2016).

Todavia, ao contrario dos conflitos interpessoais em que a interagdo ¢ direta entre os
individuos envolvidos, na seara ambiental, seja para regulamentar, disciplinar ou explorar
recursos naturais, a gama de interessados incluird empresas, diversas instancias de governo e
ampla participacdo da sociedade civil, o que torna a gestdo de conflitos ambientais atividade
ainda mais complexa. O éxito da empreitada dependerd entdo da habilidade do gestor do
conflito (terceiro imparcial) em administrar: (i) a participacdo de partes interessadas e
legitimadas para tomar decisdes; (ii) o estabelecimento de uma agenda adequada; (iii) a
compilacdo colaborativa de dados e informagdes entre as partes; (iv) negociagdes presenciais

voltadas para arranjos criativos, e acordos mutuamente satisfatorios e exequiveis no tempo. Em

12 PLENTZ, Renata Soares. O papel da hospitalidade na busca de um outro turismo. Revista Hospitalidade, Sio
Paulo, ano 2, n. 2, p.60, 2005.

3 Como muito bem aponta, Warat, “a mediagdo pode se ocupar de qualquer tipo de conflito: comunitario,
ecologico, empresarial, escolar, familiar, penal, relacionados ao consumidor, trabalhistas, politicos, de realizagao
de direitos humanos e da cidadania e de menores em situagdo de risco etc” (WARAT, apud SOUZA, 2016, p. 67)



se tratando de conflitos envolvendo multiplas partes, a relagdo com o bem ambiental varia
conforme o uso que cada parte faz dele; isso impde aos gestores de conflitos ambientais uma
habilidade técnica adicional para detectar na pratica percepcdes diferentes em relacdo aos
efeitos, riscos e interpretacdes produzidas por um mesmo evento, considerando-se os
respectivos histdricos, valores e orientacao cultural das partes.

Quanto a tipologia, os conflitos ambientais se enquadram geralmente nas seguintes
condi¢des: (a) conflitos diretos entre as partes; (b) na obtencdo de licengas ou permissdes; (c)
na forma de aplicagdo da lei; (d) no cumprimento de acordos € compromissos; () nos valores
e principios éticos que determinam condutas de atuacado; (f) na interpretagdo sobre o conteudo
de lei ou politica ambiental (Rossi, da Silva, 2016).

A evidéncia crescente do conceito de desenvolvimento sustentdvel tem levado a
sociedade a adotar novas posturas para delimitar os limites maximos e minimos de utiliza¢ao
dos recursos naturais. Processos consultivos vém sendo estabelecidos por instituigdes
governamentais/oficiais e ONGs, entre outras, por meio dos quais os individuos estdo
aprendendo a exigir solugdes mais imediatas, a ter mais voz nas decisdes sobre impactos e
compensag¢do de danos sofridos por acidentes, mudancas climaticas e/ou mas praticas de gestao
ambiental. Governos comegaram a incluir a participacao publica nos temas relacionados a leis
e politicas ambientais. Os meios consensuais de solucdo de conflitos tém facilitado esse
processo de transformagdo nas relagdes entre grupos de interesse e os conflitos ambientais,
representando menores custos, énfase nos problemas e ndo em posic¢des, além da geragdo de
op¢des mais apropriadas as demandas das partes. Nessa linha, além da negociagdo, conciliagao
e mediacdo, outros instrumentos colaborativos estdo sendo adotados visando a facilitacdo do

didlogo e um entendimento melhor acerca das negociagdes ambientais (Rossi, da Silva, 2016)'4

15

2.2. Meios consensuais de solucio de conflitos no Brasil — panorama legal e pratica

4 840 eles: construgio de consenso, negociagdo regulamentada e consultas publicas (p. 582).

15 Inclua-se também os Comités de Resolugdo de Controvérsias (dispute resolution boards, em inglés) “(...)
Fernando Marcondes, com base na defini¢do da Dispute Resolution Board Foundation (DRB-F), afirma que
o dispute board ‘¢ um comité formado por profissionais experientes e imparciais, contratado antes do inicio de um
projeto de construgao para acompanhar o progresso da execu¢do da obra, encorajando as partes a evitar disputas e
assistindo-as na solugdo daquelas que ndo puderem ser evitadas, visando a solugdo definitiva’”. (OLIVEIRA, L.;
SANTORO, C. Apud VAZ, Gilberto José. Os Dispute Boards como método alternativo de resolugdo de disputas
na industria da construcdo. Revista de Arbitragem e Mediacfo. vol. 11, p. 329. Sao Paulo: RT, abr-jun/2014.



Um dos objetivos da reforma do Codigo de Processo Civil (Lei n® 13105/2015), vigente
desde margo de 2016, foi o de incentivar o uso dos meios consensuais de solugdo de conflitos,
a partir do Poder Judiciério, ndo s6 para desafogar o atual agodamento dos tribunais devido a
excessiva judicializa¢do das questdes do cotidiano brasileiro, mas, sobretudo, como garantia
efetiva de pleno acesso a justiga.

Naquele mesmo ano, a Lei de Mediacao (Lei n® 13.140/2015), reiterou a necessidade
de adocao de mediagdo entre particulares como um dos meios de solucao de conflitos e também
dispds sobre a autocomposi¢do de conflitos no dmbito da administragdo publica.

Ainda, a Lei 13.129/2015, alterando o artigo 1°, paragrafo 1° da Lei 9.307/96, determinou que
a administragdo publica direta e indireta pode utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Até entdo, como uma das justificativas para ndo adotar métodos alternativos de solugao
de controvérsias, invocou-se a indisponibilidade do interesse publico, principio basilar do
Direito Administrativo, aliada a outros possiveis fatores, como a cultura de litigiosidade
impregnada na sociedade brasileira e nos profissionais do Direito. No entanto, no atual contexto
do pods-positivismo e, consequentemente, com a ado¢do do principio da supremacia da
Constituicao e da observancia dos direitos fundamentais, tanto nas relagdes publicas quanto nas
privadas, a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico vém sofrendo releitura ao
longo dos ultimos anos. Com base em construc¢des jurisprudenciais, a revisao do principio da
confidencialidade, um dos parametros dos meios consensuais de solugdo de conflitos privados,
permitiu que este fosse excepcionado em favor do principio da publicidade, basilar na
administracdo publica. Assim, as recentes alteragdes legislativas, com a instituicdo de um novo
paradigma para a solucdo de conflitos, vém reafirmar o que a doutrina administrativista ja vinha
defendendo’.

Vale destacar a promulgagdo da Lei n° 13.867/2019, de grande valia no contexto da
disseminagdo dos meios extrajudiciais de solucao de conflitos por permitir que proprietarios de imoveis
a serem desapropriados tenham entre outras opgdes a escolha da mediagdo ou arbitragem para abrir um
canal de negociacdo. Caso opte por um ou outro, o particular podera indicar um dos o6rgdos ou
instituicdes especializadas, previamente cadastradas pelo o6rgdo responsavel pela desapropriacdo. Pelo
texto, a negociag@o obedecera as leis que regulam a mediagao e a arbitragem como meio de solucdo de

controvérsias (Leis 13.140/15 e 9.307/96, respectivamente).

16 BINENBOJM, Gustavo. Uma teoria do direito administrativo: direitos fundamentais, democracia e
constitucionalizacdo. 3.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2014, p. 31.



Também o meio académico se ressente da dificuldade em adaptar seus curriculos e
programas para incluir disciplinas que tratem de métodos alternativos a via judicial como
solugdo de conflitos. Em tempo, louve-se a iniciativa do Ministério da Educagdo, ao editar a
Resolucdo n° 5/2018, com o objetivo de readequar o programa dos cursos de Direito a essa
nova realidade.!” Segundo a nova diretriz, o dominio das formas consensuais de composigdo de
conflitos deve ser parte essencial da formacao geral e humanistica, do exercicio do Direito, da
prestacdo da justica e do desenvolvimento da cidadania pelos egressos dos cursos.

Embora sucinto, por for¢a da natureza do trabalho, podemos admitir que o panorama legal no
Brasil ¢ bastante favoravel a ado¢do de métodos alternativos de resolucdo de disputas, oferecendo
maiores garantias e seguranga juridica, e, no que tange aos conflitos de natureza socioambiental, dentro
dos quais podemos inserir a atividade do turismo, oportunidades de ampliar a margem dos atuais 10%'®

de conflitos ambientais resolvidos pelos meios extrajudiciais de resolugao.

3. RELATO DE CASO. BUZIOS — ORLA VIVA: CONSTRUINDO CONSENSOS
NA ORLA BARDOT - DO MAPEAMENTO INICIAL DO CONFLITO AO
PACTO SOCIAL — PROJETO ORLA BUZIOS

O Projeto “ORLA VIV A — Revitalizando a Orla Bardot” foi inicialmente desenhado
por a pedido da ONG Viva Buzios, em fun¢do de uma demanda de atores locais que desejavam
cuidar mais da regido conhecida como “Orla Bardot” e conscientizar moradores e visitantes da
importancia da preservacao e melhoria do local, um dos principais pontos turisticos da Regiao
dos Lagos (R)".

O desenho inicial do projeto levou em consideragao quatro norteadores: I. realizagio de
campanhas educativas; II. adocdo de uma agenda positiva; III. inclusdo de aspectos culturais,

urbanisticos e ambientais; e IV . facilitacdo de didlogos para constru¢do de consensos. Esta

17 BRASIL. Ministério da Educagdo. Resolug¢io n° 5, 17 de dezembro de 2018.

(...) Art. 3° O curso de graduacao em Direito devera assegurar, no perfil do graduando, (...) além do dominio das
formas consensuais de composicio de conflitos, (...) indispensavel ao exercicio do Direito, al prestagdo da justica
e ao desenvolvimento da cidadania.

(...) Art. 5°. O curso de graduagao em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a articulagao de saberes, devera
incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam as seguintes perspectivas formativas: (...) II - Formacao
técnico-juridica, que abrange, (...) conteudos essenciais referentes as areas de (...), Formas Consensuais de
Solucio de Conflitos (...)” (grifamos)

18 ROSS], da Silva, op.cit.

1% 0 local que, até meados da década de 1900, era uma vila de pescadores, ganhou fama nacional e internacional
pelo fato de a atriz Brigite Bardot ter passado a morar em Buzios. A cidade conta com centenas de meios de

hospedagem e um comércio vibrante voltado para os turistas, concentrados na rua principal e arredores - Orla
Bardot. (N.A.)



etapa incluiu a modelagem, em conjunto com atores locais, de um processo colaborativo de
facilitacao de didlogos para construir consenso sobre os resultados obtidos em pesquisa prévia
de campo e visando a implementacdo de agdes curativas e preventivas.

Ap0s levantamento de dados da pesquisa feita com o publico-alvo, foram realizados
dois foruns (12 e 19/7/2016), com a participa¢do da populagdo local, especialmente moradores
e empresarios. No periodo, foram realizadas apresentagdes com o objetivo de explicar aos
participantes as ferramentas de comunicagdo e de negociagcdo necessarias para o entendimento
mutuo, para o0 manejo construtivo de conflitos e para a constru¢do de consensos, tais como: (i)
encorajar a expressao — clara e cuidadosa, (i1) estimular a escuta — empatica e inclusiva e, (iii)
apreciar e respeitar as diferencas (ouvir dando espago a novas ideias e percepcoes).

Na manha do dia 12/7, a primeira reunido plenaria foi conduzida por meio da facilitagdo
de diadlogos, que acolheu as ideias suscitadas (via escuta inclusiva, resumos e registros),
categorizando-as por temas-questdo e por temas-solucdo. Inicialmente, definiram-se, de comum
acordo, regras basicas de convivéncia e de comunicac¢do: (i) uma fala por vez; (ii) ndo
interrup¢do de quem esté falando; (iii) fala respeitosa e clara, como forma de coordenar as falas
de todos os presentes. Foram dadas explicacdes acerca das (a) técnicas de didlogo e trabalho
em equipe; (b) “regras de Robert” para reunido com multiplas partes (momento pedagogico de
enorme alcance social), e (c) mapeamento de posi¢des, interesses e valores. Considerando que
durante a plenaria houve a manifestagdo de grupos (pescadores) e temas (resgate de raizes bem
como da historia e cultura locais) ndo aventados no planejamento das dindmicas coletivas, foi
necessario flexibilizar o rumo das dindmicas originalmente propostas. A concepg¢do do projeto
como uma proposta “aberta”, passivel de ser alterada para se adequar a circunstancias diversas,
possibilitou que, em face do desenvolvimento do processo no campo, a equipe fizesse
prontamente mudangas nas atividades planejadas. Maleabilidade, agilidade e criatividade na
introducdo dos ajustes promoveram de imediato uma enriquecedora adaptacdo do projeto. No
horario da tarde, os participantes foram divididos em grupos de trabalho (mediante critérios
variados tais como afinidade pelo tema, status social, diferencas de género e idade, p. ex.),
coordenados por um facilitador, para conversar sobre os temas identificados durante a plenaria,
em convergéncia com os temas levantados anteriormente. Buscou-se com isso estimular os
grupos a dialogarem e refletirem sobre o que tinham ouvido nas plenarias e visto nos flip charts
para: (1) mapear e acrescentar interesses, convergentes e divergentes; (ii) destacar os interesses
prevalentes; e, (iii) identificar valores para a convivéncia. Ao final da tarde do primeiro dia, foi
realizada nova reunido plenaria com o objetivo de compilar e articular todas as informagdes

produzidas até entdo.



No segundo dia de forum, denominado “em dire¢do a acdo”, a equipe apresentou a
consolidag¢do dos resultados do trabalho do encontro anterior e houve outra oportunidade de
novos atores serem ouvidos, alguns deles que ndo tiveram a chance de participar do primeiro
encontro. Mais uma vez, os presentes foram divididos em grupos, agora denominados Comités
Tematicos, e coordenados por um facilitador, com base nos seguintes critérios: (i) interesse pelo
tema - grupos mistos (empresarios ¢ moradores) com diversidade de género e idade; e (ii)
disponibilidade de tempo para integrar um comité de agao efetiva.

Como resultados diretos do projeto, e em especial dos dois dias de trabalho, (i) os
participantes envolvidos redigiram um “Pacto Social”, em outras palavras, um documento que
relacionava as principais questdes faticas e objetivas, sem prejuizo dos interesses originais dos
atores e suas suscetibilidades; (ii) foi acordada a criacdo de um Comité Gestor que, auxiliado
pela equipe do projeto, se incumbiu do monitoramento e avalia¢do dos resultados bem como da
analise dos impactos observados. Ressalte-se a mudanca de uma postura inicial, e quase
undnime de responsabilizacdo de terceiros, para outra, ao final, em torno do pacto e da
autorresponsabilizac¢do pela execucdo da maior parte das agdes.

A pesquisa de campo com moradores, empresarios e turistas gerou maior conhecimento
e compreensdo acerca dos interesses, necessidades, valores e sugestoes de melhorias em relagao
aos servigos publicos bem como aos comportamentos sociais presenciados na Orla Bardot. As
dindmicas coletivas fundamentadas na facilitacdo dos didlogos entre multiplas partes, a seu
turno, contribuiram para dar maior complexidade a realidade examinada. Desse modo, foi
possivel ampliar a compreensdo gerada pela pesquisa, com a inclusdo de novos atores e temas,
e construir consenso acerca das acdes de beneficio miituo para todos os envolvidos. Durante a
dindmica dos encontros presenciais, reforcou-se o destaque a importancia ndo somente do
didlogo como forma de “pensar em conjunto”, mas também de que as diferentes subjetividades
dos atores, suas trajetorias de vida, historias e opinides nunca deveriam ser desconsideradas,
menosprezadas, e que, portanto, deveriam ser vistas como uteis e complementares em um

processo de didlogo coletivo como este.

CONSIDERACOES FINAIS

Na sua esséncia, a atividade do turismo estd imbuida de fatores tais como hospitalidade,

acolhimento, compartilhamento de experiéncias, inclusdo social, melhoria dos padrdes de vida



e progresso, que, a seu turno, também norteiam as boas praticas dos meios consensuais de
solugdo de conflitos.

E certo que a atividade turistica em um pais de dimensdes continentais como o Brasil
ainda carece de mais incentivos para dar conta do bom aproveitamento de sua diversidade
ambiental com potencial turistico. O desenvolvimento da atividade, por mais que se reconheca
sua pujanga em potencial, precisa de estimulos ndo sé de natureza publica como privada.
Muitos empreendimentos (e investimentos) se perdem ou sequer se materializam porque
empreender em turismo aqui pode ser uma “aventura” arriscada. Os entraves sdo de naturezas
e origens variadas; por desconhecimento ou falta de maturidade (intrasetorial, inclusive),
equipamentos turisticos tendem ao insucesso porque os obstaculos parecem instransponiveis no
tempo e impagéveis nos recursos. Desafios como licenciamento ambiental e o tratamento
inadequado de populacdes tradicionais, por exemplo, podem dificultar a implantacdo de um
empreendimento turistico de qualquer natureza (hotelaria, por exemplo). Tal foi o caso de um
hotel de médio porte (do tipo resort), no municipio de Angra dos Reis (RJ) em que a autora
participou desde a construgdo até a abertura (1999-2001). O projeto arquitetdonico original
precisou ser refeito em varias etapas da construcdo e da operacdo devido a impasses no
licenciamento ambiental, considerando que a area de localizagdo estava em uma darea
ambientalmente protegida. Equivocos e mal-entendidos culminaram na revisdo do conceito
arquitetonico e comercial do empreendimento e em prejuizos financeiros cumulativos pelos
dois primeiros anos da operagdo. Além disso, a populacdo local ndo foi devidamente
sensibilizada da importancia do empreendimento pelo Poder Publico e/ou pelo consércio
responsavel pelo projeto, resultando em baixo comparecimento as convocagdes para 0s postos
de trabalho sendo oferecidos. Esse déficit de mao de obra foi compensado pelo recrutamento
em cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, onerando a folha de pagamentos originalmente
prevista. Na opinido da autora, os percalcos poderiam ter sido mitigados ou evitados,
considerando-se também a ado¢do de meios consensuais de solucdo de conflitos, o que, a €poca
ndo se cogitou, provavelmente por desconhecimento deles e da sua pratica.

Por outro lado, experiéncias exitosas bem recentes acontecem. Em Parauapebas (PA),
um dos maiores municipios mineradores do pais e que abriga parte da Floresta Nacional
(FLONA) de Carajas, o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio)

apoiou um projeto de promog¢ao do turismo como alternativa econdmica, para o periodo pos-



mineragdo (2015)%°, permitindo geragdo de renda e inclusdo social para a populagio tradicional
e preservagdo do bioma. Em Brumadinho (MG), no esforco de reparar os danos recentes
causados pelo vazamento de minério, a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) noticia a decisao
de bancar um projeto turistico, que inclui a constru¢do de um hotel cinco estrelas perto do
Museu do Inhotim, um “corredor ecoldgico” de 32km entre Inhotim e Brumadinho, e a
reativagdo da locomotiva a vapor — Maria Fumaga — para ligar o museu e a cidade?!.

Diante da constatagdo dos resultados eficazes em outras areas da vida humana, onde
esses métodos vém sendo adotados em escala crescente, € com sucesso, para prevenir mitigar
e/ou solucionar conflitos, restabelecer relacionamentos, destravar impasses, calibrar a
intensidade dos conflitos conforme suas respectivas naturezas, otimizar ganhos mutuos no
tempo, de forma mais responsavel e, por conseguinte, duradoura, pergunta-se: como ficar
indiferente a possibilidade de incorporagdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos
também a seara ambiental e, por consequéncia, ao turismo?

A experiéncia no Projeto Orla Viva (Buzios, RJ), por amostragem, induz a autora a
acreditar na plausibilidade e no cabimento dos meios consensuais de solucdo de conflitos a
seara ambiental e na atividade empresarial do turismo no Brasil. Acredita que seja medida de
grande valia para se enfrentar o desconhecimento e alguma resisténcia (as vezes, ceticismo) da
sociedade em geral, dos setores publico e privado diante da novidade que sdo hoje no Brasil.
A adogdo dos MCSC na atividade empresarial do turismo contribuira para equilibrar a onda
crescente de disseminacdo do conhecimento e da capacitag@o crescente de profissionais com a
pratica real.

O ambiente legal ¢ alvissareiro em se tratando da inclusdo dos meios extrajudiciais de
solu¢do de conflitos como um fator relevante para a seguranga juridica e, com isso, pode
persuadir o empresariado de turismo brasileiro a rever seus portfolios na busca de novos
projetos, considerando-se que aqueles métodos serdo um aliado de peso para dinamizar a

atividade.

20 GOMES, Karine. Turismo como alternativa econdmica para municipios mineradores. Portal F5. Publicado
em 12/11/2018. Disponivel em: <https://f5.jor.br/2018/11/12/turismo-como-alternativa-economica-para-
municipios-mineradores/ >. Acesso em: ago.2019.

2L JARDIM, Lauro. Cinco estrelas. Jornal O Globo, em 21/7/19. p. 6.
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