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RESUMO

O presente trabalho ¢ pautado na anélise da aplicagdo dos métodos consensuais de solucdes de
controvérsias na Administracdo Publica. Para isso, em um primeiro momento, buscou-se a
realizacdo de um estudo sobre a quebra de paradigmas trazida pelo consenso no Brasil e a
eficiéncia trazida pela denominada Administragdo Publica Dialdégica como um importante
mecanismo de politica publica e desenvolvimento processual contemporaneo.

Neste viés, analisa-se o desenvolvimento, os avangos ¢ retrocessos do Poder Publico na
sociedade, pautando-se na analise dos métodos consensuais como mecanismos de eficiéncia e
evolucdo do direito administrativo e processual contemporaneo.

Palavras-chave: Administracdo Publica Consensual. Processo em Desenvolvimento. Poder
Publico em Juizo. Consenso. Acesso a Justica.

INTRODUCAO

O presente capitulo ¢ pautado na andlise de utilizagdo dos métodos consensuais de
resolugcdo de conflitos pela Administragdo Publica. Os métodos consensuais t€ém permeado
costumeiramente as relagdes juridicas da iniciativa privada e tém se expandido cada vez mais
para as relacdes de direito publico. Diante de tal realidade, buscou-se em um primeiro
momento abordar a forma como o poder publico atua em juizo diante de todos os dogmas e
principios provenientes do direito administrativo classico juntamente com a sua forma de
gestdo do interesse coletivo.

Ademais, buscou-se realizar uma analise sobre as dificuldades de implementagdo do
consenso no setor publico e como tais barreiras podem ser superadas. Deve-se considerar que
os mecanismos consensuais de resolugdo de litigios se tornaram uma realidade inerente nas
democracias contemporaneas ¢ podem vir a ser considerados um dos mecanismos mais
eficientes para podermos vislumbrar avangos na execugdo dos servigos publicos no Brasil,
desde que para isso sejam respeitados a moralidade, a eficiéncia, e os demais valores inerentes

ao Estado Democratico de Direito na promogao do interesse coletivo.
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Além de garantir a solugdo dos conflitos de forma mais célere e eficaz, os métodos
consensuais possuem também como escopo uma oportunidade de aproximacdo dos
particulares com a maquina publica por meio do didlogo e do consenso o que traz
conseqiientemente resultados mais eficientes para ambos, levando se em consideragdo os

valores inerentes ao Estado Democratico de Direito na promogao do interesse publico.

1. ATUACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM JUIZO

O direito administrativo brasileiro surgiu num contexto de modelo de estado liberal,
vigente a partir do séc. XIX de atos unilaterais de manifestagdo de vontade, onde somente a
administracdo publica cria, modifica ou extingue suas relagdes juridicas. Ou seja, os atributos
essenciais dos atos administrativos sujeitavam-se a no¢ao de autoridade. No entanto com a
instituicao do Estado Democratico de Direito, tal realidade tem sido alterada gradualmente, de
modo que aos poucos se passou a exigir uma postura dos entes publicos de maior participacao
social institucionalizada, onde o particular passasse a ser um participe na constru¢do das
decisdes publicas.

Conforme o pensamento de Noberto Bobbio em 1985 “o Estado de hoje estd muito
mais propenso a exercer uma fun¢do de mediador e de garante, mais do que a de detentor do
poder de império.” Evidencia-se uma mudan¢a de postura no estado contemporaneo, no
sentido da fungdo estatal passar a emanar da propagacao dos ideais democraticos para além do
quadrante politico. As func¢des de estado passam a ser ndo somente a de conferir eficicia aos
canais de participacdo e interlocucdo dos particulares, mas também de constantemente
interagir com estes, instituindo ¢ mantendo vinculos duradouros. Ou seja, surge uma
administracdo publica consensual que possui como principal escopo estreitar os lagos entre os
interesses estatais e privados no processo de construc¢ao do interesse publico.

Conforme se pode depreender da leitura do texto constitucional de 1988, o proprio
constituinte originario foi sensivel ao fato de que seria necessario regular de forma especial a
atuacdo do Poder Publico em juizo, tendo em vista que sua atuagdo era pautada, como regra,
na protecdo do interesse publico vigente. Nesse viés, o constituinte de 1988 trouxe em seu
bojo uma sistematica de normas e regras que tinham como escopo trazer uma maior prote¢ao
ao direito coletivo discutido no ambito jurisdicional.

Nesta toada, no que se refere a fazenda publica em matéria processual civil além da
nomenclatura o legislador trouxe ainda algumas regras de atuacdo distintas das dos demais

jurisdicionados, sdo as denominadas prerrogativas processuais de direito publico. E de suma



importancia mencionar que tais prerrogativas sdo poderes-deveres instrumentais do Poder
Publico que possuem o escopo de certificar-se de que o interesse publico tutelado pelo Estado
seja protegido e resguardado pelos seus administradores, tendo em vista que, para que a
Fazenda Publica consiga atuar, da melhor maneira possivel ¢ necessario que lhe seja
fornecido condig¢des necessarias para tanto.

Neste sentido, o que se deve depreender preliminarmente é que as prerrogativas
processuais concedidas as pessoas juridicas de direito publico ndo possuem o escopo de trazer
vantagens legislativas em relagdo aos particulares. E, em verdade, uma forma de efetivar uma
igualdade material necessaria para a consagracdo do interesse coletivo, devendo, no entanto,
sempre ser analisada por meio do crivo da razoabilidade para melhor concretizagdo da
garantia disposta no Art. 5° caput, e inciso I, da Constituicdo da Republica.

Ademais, conforme dispde Marco Antonio Rodrigues ¢ natural que a administragao
publica em sua atuagdo pratica possua tais prerrogativas e maiores solenidades em sua
atuagdo, tendo em vista o tamanho de sua estrutura de patrocinio dos interesses estatais em
conjunto com as grandes agdes judiciais que se ingressa em face da fazenda publica, além dos

principios constitucionais que a vinculam. Em suas palavras:

Nao ha comparacdo, portanto, entre pessoas juridicas de direito ptblico e pessoas
privadas ndo integrantes do Poder Publico, no que se refere a celeridade do seu
atuar. Dessa forma, revela-se legitima, a priori, a instituicdio de beneficios
processuais a Fazenda Publica, como forma de assegurar a isonomia em relagdo a
outras pessoas fisicas ou juridicas, que ndo estdo vinculadas diretamente aos
principios constitucionais regedores da Administragdo, bem sujeitas a um maior
numero de formalidades em suas atividades. Essas regras diferenciadas, portanto,
sd0, em principio constitucionais?.

Neste viés, sempre se questionou na doutrina sobre a possibilidade de implantagcdo da
denominada Administracdo Publica Consensual, tendo vista os principios que regem o Poder
Publico como o principio da legalidade, principio da indisponibilidade e supremacia do
interesse publico, entre outros. Tais principios, conforme estabelece Helly Lopes Meireles
seriam verdadeiros axiomas reconheciveis no Direito Publico®. Apesar da doutrina mais
classica do direito administrativo sempre ter entendido que o administrador publico deveria
pautar a sua atuac¢do na conservagdo do interesse coletivo ndo lhe sendo permitido omitir-se
ou transigir-se com os particulares, essa visdo ao longo dos anos foi ficando cada vez mais

escassa e encontrando dificuldades em sua manutencdo devido a grande evolugdo social
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ocorrida nos ultimos anos. Logo, passou-se a vislumbrar a necessidade de insercdo da
participagdo direta do cidaddo nas decisdes administrativas do estado*, abrindo-se espago para
a consensualidade.

Ocorre que, a implementacdo de tais mecanismos dentro do ambito da Fazenda
Publica ndo ¢ tao simples, tendo em vista que estes métodos consensuais possuem principios
proprios, que devem ser observados para a gestdo do acordo. Dentro de tais principios que os
regem encontra-se, por exemplo, a confidencialidade que rege os métodos consensuais de
solugdo de controvérsias tal principio € considerado basilar paras tais acordos possuirem
éxito. No entanto ¢ um obstaculo na atuagdo do administrador publico, tendo em vista que
este deve pautar a sua atuagao por meio do principio da publicidade, previsto no art. 37, caput,
da Constituicdo da Republica. O principio da publicidade estabelece que toda a Administragao
Publica deve atuar de forma transparente, de modo a permitir o controle dos atos praticados.’
Nesta perspectiva, conforme estabelece Noberto Bobbio em um de seus classicos textos, a
democracia é caracterizada pelo “o governo do poder piiblico em publico™®

Neste viés, embora atualmente tenha se pacificado tal entendimento que durante os
procedimentos consensuais com a Administragdo Publica deve ser observado o Principio da
Publicidade, importa salientar que ndo se trata de uma premissa absoluta, podendo existir
valores que justifiquem sua ndo incidéncia em certas situacdes especificas em virtude de
previsao legal, ou mesmo por decis@o judicial, em caso de autocomposigdes ocorridas no
curso do processo.’Ademais, cumpre salientar que a confidencialidade ndo afasta o dever de
prestacao de informagdes as autoridades fazendarias, principalmente aos 6rgaos de controle.

O fato € que apesar de tais controvérsias criadas pela doutrina na utilizagdo de tais
métodos consensuais pela administragdo publica, ¢ firme o entendimento no sentido de que ¢
possivel que a administragdo publica participe tanto das autocomposigdes judiciais quanto
extrajudiciais, excepcionando os casos previstos em lei, como ocorria no caso do Art. 17, §1°

da lei 8.429/92.%
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No entanto, para a implementacdo de tais mecanismos no ambito do Poder Publico
sera preciso analisar como serdo realizados tais acordos pelos representantes da Fazenda
Publica, tendo em vista, as inimeras prerrogativas e burocracias que envolvem a atuagdo
estatal. Através, da andlise historica e contemporanea da evolucdo do Poder Publico e da
possibilidade de abertura de mecanismos de acesso a justica no Brasil com os métodos
consensuais de solucdo de controvérsias, conclui-se que a atuagdo da administragao publica de
qualquer natureza possui por trds um interesse publico.

O interesse publico sempre foi entendido pela doutrina mais classica do Direito
Administrativo como um dos pilares de atuacdo do Poder Publico, sempre se entendeu de
acordo com os autores mais classicos, como Maria Silvia Zanella Di Pietro e José dos Santos
Carvalho Filho, que o interesse publico seria indisponivel de modo que os agentes publicos
enquanto representantes do Estado, ndo poderiam abrir mao dos interesses que justificam a
sua atuagdo, apenas geri-los. Sob esta perspectiva pautava-se o dever do Estado e do
ordenamento juridico como um todo criar condi¢des para que atuacdo do Poder Publico
consiga alcar resultados seguros e eficientes, levando em consideracdo os interesses do
cidaddos em cada caso concreto.

Encontram-se muitos dbices para o advogado publico efetivamente atuar em juizo
o que dificulta a autocomposi¢do entre a Administragdo Publica e seus administrados, tendo
em vista as amarras legais e institucionais que revestem tais atores no jogo democratico. A
forma mais eficaz para a atuagdo fazendéria em tais mecanismos consensuais seria a defesa de
certa liberdade para que o advogado publico atue de forma efetiva em juizo, tendo em vista
que, a Administragdo Publica ndo precisa de mais mecanismos de controle em sua atuacdo e
sim de um controle efetivo, sob pena de haver um afastamento entre os representantes do
Poder Publico e o povo que os elegeu.
Sobre tal tema, convém vislumbrarmos as li¢gdes de Carlos Ary, em seu cléssico artigo,

“Chega de Ax¢ no Direito Administrativo”. Sendo vejamos:

Nosso problema na maquina publica ndo vem de simples imperfei¢des técnicas nas
leis ou nas pessoas. Vém de algo mais profundo: da preferéncia juridica pelo
maximo de rigidez e controle, mesmo comprometendo a gestdo publica. Boa gestio
pode e deve conviver com limites e controles, mas ndo com esse maximalismo. Sem
inverter a prioridade, ndo ha reforma administrativa capaz de destravar a maquina. O
novo lema tem de ser: mais sim, menos ndo; mais a¢do, menos pressio’.
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A evolugdo social, juridica e econdmica no Brasil, vem quebrando paradigmas de
modo que, pacificou-se o entendimento que os entes publicos poderiam realizar acordos tanto
judiciais quanto extrajudiciais. No entanto persistiu-se a discussdo sobre o que poderia ser
objeto da autocomposicao, tendo em vista que a doutrina e a jurisprudéncia quando passou a
abrir portas para que o poder publico se submetesse aos mecanismos consensuais estabelece a
condicionante de que tais acordos deveriam tratar dos denominados direitos patrimoniais
disponiveis. Os termos “direitos patrimoniais disponiveis” se conceituam como um conceito
juridico indeterminado levando ao intérprete inumeras constatacdes, de modo que ainda
restam discussdes sobre o que efetivamente poderia ser objeto dos acordos realizados pelo
administrador publico.

No entanto, convém compreendermos o real alcance da disposi¢do do denominado
direito patrimonial disponivel, que se traduz naqueles direitos passiveis de contratacdo pela
Administragdo Publica que podem ser transferidos ou alienados por seus titulares a
terceiros.'’0O reconhecimento da impossibilidade do agente plblico renunciar aos direitos da
administracdo, ndo faz com que estes ndo possam ser objetos de qualquer outro tipo de
acordo. Tal premissa seria equivocada, tendo em vista que ndo sdo raros 0s casos em que o
proprio Estado voluntariamente, faz acordo com particulares, para a melhor solugdo da
controvérsia. 'Logo, conforme destacado por boa parte da doutrina seria ndo apenas possivel,
mas adequado admitir a utilizacdo dos métodos consensuais de solugdo de controvérsias pela
Administragdo Publica, principalmente quando estivermos tratando como objeto matérias
contratualizaveis pelo Administrador Publico, de modo a ndo pdr em risco o interesse publico
que rege a atuacao destes.

A indisponibilidade do interesse publico ndo representa a indisponibilidade do
processo judicial, o administrador publico possui o poder-dever de diante de uma determinada
situagdo litigiosa encontrar o melhor método para a solu¢do da controvérsia. Ou seja, a
utilizagdo dos métodos consensuais, podem por vezes promover até mesmo uma gestdo mais
adequada do interesse publico em jogo'2.

Logo, com a implementag@o de tais métodos consensuais se instalou uma nova era no
Direito Publico onde se passou a reconhecer que as velhas posturas administrativas estariam

em descompasso com as reais expectativas contemporaneas, de modo que seria necessario a
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efetivacdo de medidas, posturas, estruturas, conceitos, procedimentos e decisdes
administrativas mais aptas para produzir os melhores resultados tanto para o poder publico
quanto para os cidaddos que necessitam de seus servicos. O apego excessivo a dogmas
impede a realizacdo dos objetivos atribuidos a administragdo publica.

Nao ha controvérsias quando se afirma que hé intenso interesse publico na aplicagdo
dos preceitos que dispdem os métodos consensuais de solucdo de controvérsias de modo a
serem essenciais para o fortalecimento de uma democracia participativa e consensual com a
implementag@o de inimeros instrumentos constitucionais de eficiéncia.

A consensualidade administrativa juntamente com a participacdo popular tornaram-se
essenciais para as democracias contemporaneas, pois além de contribuirem para uma maior
eficiéncia administrativa trazem repressoes aos abusos de poder, garantem uma maior justiga
na analise dos interesses em pauta tornando os comandos estatais mais adequados.

Nesse viés, Diogo Figueiredo trata do tema da seguinte forma:

(...)pode-se estabelecer a consensualidade em referéncia as fun¢des fundamentais do
Estado. Primo, a consensualidade na producdo das normas, com o reaparecimento de
fontes alternativas, fontes consensuais e¢ de fontes extraestatais: aregulatica.
Secundo, a consensualidade na administracdo dos interesses publicos com o
emprego das formas alternativas consensuais de coordenagdo de agdes, por
cooperagao e colaboragdo. Tertio, a consensualidade na soluc¢do dos conflitos, para a
adogdo de formas alternativas de composigao'?.

Dessa forma, ¢ inegavel que uma das maiores mudancas que vém ocorrendo na
Administragdo Publica atualmente, diz respeito a implementacdo dos métodos disponiveis de
solu¢do de controvérsias, tendo em vista que a implementagdo dos métodos alternativos de
solucdes de conflitos vem sendo uma tendéncia cada vez mais estimulada no mundo e na
sociedade como um todo. Como consequéncia temos a evolugdo dos cidaddos que vém
buscando cada vez mais uma cultura participativa, em que ele seja o protagonista na busca da

solugdo do seu litigio por meio do didlogo e do consenso'“.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA DIALOGICA NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

As entidades publicas e autoridades passam a ser inseridas diante de um novo contexto

social. Se antes se adotava uma postura verticalizada, atualmente o Poder Publico tem se
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debrucado cada vez mais para o atendimento dos principios e garantias fundamentais dos
cidaddos. As operacdes realizadas pela administracdo publica sejam elas administrativas,
juridicas ou econdmicas refletem escolhas que definem e cristalizam as politicas publicas
essenciais para a consecu¢do do interesse coletivo legitimando estratégias politicas
duradouras em determinados setores.

Em verdade, encontra-se um dever do estado para criacdo de condi¢des para que
resultados seguros e eficientes sejam obtidos levando em consideragdo o interesse publico em
pauta. Ou seja, diante de algumas situagdes o Poder Publico ndo s6 pode, como possui o dever
de criar ambientes propicios para a participacdo do cidaddo nas suas demandas mantendo seus
orgdos abertos para a utilizacdo de diversos meios de acesso a justiga, estabelecendo
pardmetros para garantia de uma determinada seguranca juridica tanto dos atores publicos
quanto privados.

O direito fundamental de acesso a justica, previsto no Art. 5°, XXXV, da CF nio se
restringe especificamente ao acesso ao Poder Judicidrio. Envolve uma série de institui¢cdes
estatais e ndo estatais com varios instrumentos ¢ mecanismos que possuem o conddo de atuar
na busca por uma pacificagdo social dos conflitos e reconhecimento de direitos'>.

Neste sentido Maria Tereza Sadek, afirma de forma bem assertiva o seguinte:

(...) o direito de acesso a justiga so se efetiva quando a porta de entrada permite que
se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel. Ou
seja, quando ndo apenas ¢ proclamado o direito, mas ele é efetivado ( Cappelletti&
Garth, 1988, p.12). Tal suposto exige que se inclua na analise aspectos que vao além
da legalidade e que se atente para condicionantes de natureza econdmica, social,
cultura e politica)'®.

Insta ressaltar, que ainda se encontram muitos Obices legislativos, sociais e culturais
para a implementacdo do consenso no Brasil, principalmente no ambito da administrag¢ao
publica, tendo em vista que o Poder Publico possui um historico de condutas extremamente
imperativas baseadas em um contexto social muito mais simples do que a vivenciamos
atualmente no século XXI. Tal realidade se confronta com o fato de que o ente publico em seu
passado obtinha um volume de informacdes capazes de solucionar qualquer tipo de
controvérsia, como se pode constatar pelo fato de que ele mesmo realizava os projetos basicos

e executivos de seus contratos e estes comumente eram realizados em um prazo curto e eficaz.
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Ocorre que, conforme as sociedades foram evoluindo, as mudangas ocorreram de
forma abrupta aumentando as situagdes de imprevisibilidade e tornando as relagdes sociais,
politicas, econdmicas, financeiras e principalmente juridicas, muito mais complexas.

Atualmente a perspectiva de que o proprio o ente publico possui a solugdo para todas
as suas acdes se tornou utdpica de modo que hoje em dia a administragdo publica ¢ muito
mais do que a “sistematiza¢do da maquina burocratica estatal”!’, passou a ser composta por
meio de redes dinamicas de o6rgdos, entidades e contratos autonomos entre si. Ademais,
constantemente o poder publico celebra negdcios juridicos complexos que exigem uma
andlise eficaz e cuidadosa de risco, que cada vez mais exige uma estrutura consensual com a
participagdo direta nos atos publicos dos integrantes dos cidaddos, do estado, dos operadores
econdmicos, da sociedade e usuarios em geral's.

Atualmente temos no nosso ordenamento juridico patrio um grande amparo para a
utilizacdo da consensualidade pelo Poder Publico, como se pode depreender da leitura da
propria LINDB!” que fomenta e reconhece os mecanismos consensuais de solugdo de
controvérsias como uma forma essencial de auxilio na elevacdo da seguranca juridica na
administracdo publica. Evitar o conflito ou gerencia-lo de forma eficiente ¢ um modo de
atender ao interesse publico tendo em vista que as circunstiancias nas quais por vezes se
programam as politicas publicas e garantias do estado.

E realisticamente impossivel prevé o que podera ocorrer em toda a sociedade ao longo
dos anos, de modo que ¢ essencial que a administragdo publica abra espago para se aproximar,
ao longo das mutagdes sociais, das necessidades e anseios do cidaddo por meio do consenso
como forma a amenizar os impactos € os danos ao interesse coletivo instaurado. Ademais,
tais mecanismos consensuais, possuem a capacidade de diminuir de forma qualitativa os
custos de transacdo trazendo uma solucdo mais agil para eventuais controvérsias do direito
publico.

Logo, a abertura para o consenso no processo decisorio, na fase executiva e no
momento de solucdo dos litigios pela administragdo publica, tem feito com que boa parte da

doutrina constate a necessidade de repensar a forma como o Poder Publico tem administrado
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os seus conflitos nos dias atuais de modo a estruturar as politicas publicas necessarias para lhe
trazer efetividade.

Tais acordos buscam a implementagdo de uma solu¢do mais proporcional, sempre
visando o interesse do cidaddo com o interesse publico estatal. Tendo em vista que, um nao
pode caminhar de forma dissonante do outro. O interesse publico estatal deve sempre atuar
em ressonancia e concomitantemente com os interesses do cidadao.

Convém mencionar aqui importante posicionamento de Sabino Cassese, que afirma o
seguinte:

(...)interesses privados coincidentes com interesses publicos comunitarios estdo em
conflito com outros interesses publicos, de natureza nacional. Nao ha distin¢do ou
oposicao publico-privado, assim como nao hd uma superioridade do momento
publico sobre o privado. 2°

No mesmo sentido caminha Egon Bockmann Moreira, afirmando que?

Como resposta a tricky-question® onde dormem os gigantes? (R: ‘onde eles
quiserem’), precisamos desenvolver técnicas que permitam acomodar o interesse das
autoridades com os das pessoas privadas, a fim de que todos durmam tranquilos em
lugares aconchegantes. Nao basta, portanto, aprendermos os requisitos legais,
objetivos e subjetivos dos atos e negocios juridicos, tal como positivados pelo
codigo; indispensavel adquirir habilidade pratica para negociar os proprios
interesses.?!

O que em verdade se busca com essa mentalidade ndao ¢ simplesmente e
equivocadamente se desatrelar o exercicio da jurisdicdo do Estado e utilizar os métodos
consensuais somente de forma privada, até porque, em verdade, existe ainda no Brasil uma
realidade em menor ou maior grau de dependéncia dos 6rgaos judiciarios. No entanto, busca-
se, ampliar o exercicio de tal funcdo de modo a amplificar o seu alcance por meio de outros
orgdos ou agentes privados?.

Os métodos consensuais se inseriram no Estado Democratico de Direito como resposta

aos obstaculos processuais de acesso a justi¢a enfrentados pela sociedade, nos casos em que o
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processo tradicional e todas as suas inerentes formalidades ndo satisfaziam mais os
particulares?’.

Ocorre que, percebemos que ha uma resisténcia e dificuldade de implementacdo da
cultura consensual na administragdo publica, dificuldades estas que vao além das barreiras
instituidas pela visdo tradicional do direito publico no Brasil. Entre outros entraves que
dificulta tal consenso podemos elencar uma barreira cultural de grande valia existente no
processo adjudicatério tradicional, que faz com que o profissional juridico, por vezes, nao
possua capacidades para implementagdo do consenso, tendo em vista que possui no¢ao apenas
de uma visdo setorial que analisa a solu¢do juridica e ndo os diversos interesses envolvidos de
forma global?*.

E uma verdadeira cultura de pacificagio que deve ser disseminada ndo so pelos
operadores do direito, mas em todas as esferas publicas existentes. A politica publica
necessaria para a solu¢cdo adequada de conflitos compreende o uso dos meios consensuais
pelos magistrados, poder judiciario, institui¢des publicas e privadas, empresas e para o Estado
Administrador.

Neste viés Odete Medauar destaca a importancia de tais técnicas consensuais no

ambito da Administracdo Publica:

A atividade de consenso-negociagdo entre Poder Publico e particulares, mesmo
informal, passa a assumir papel importante no processo de identificacdo de
interesses publicos e privados, tutelados pela Administragdo. Esta ndo mais detém
exclusividade no estabelecimento do interesse publico; a discricionariedade se
reduz, atenua-se a pratica de imposicdo unilateral e autoritaria de decisdes. A
administragdo volta-se para a coletividade, passando a conhecer melhor os
problemas e aspiragcdes da sociedade. A Administragdo passa a ter atividade de
mediagdo para dirimir e compor conflitos de interesses entre varias partes ou entre
estas ¢ a Administracdo. Dai decorre um novo modo de agir, ndo mais centrado
sobre o ato como instrumento exclusivo de defini¢do e atendimento do interesse
publico, mas como atividade aberta a colaboragdo dos individuos. Passa a ter relevo
o momento do consenso e da participagdo.”?

No mesmo sentido, Diogo Figueiredo Moreira Neto, estabelece que:

(...) pela consensualidade, o Poder Publico vai além de estimular a pratica de
condutas privada de interesse publico, passando a estimular a criagdo de solugdes
privadas de interesse publico, concorrendo para enriquecer seus modos e formas de
atendimento.?®
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Ou seja, com a implementacdo dos mecanismos de consenso na administragdo publica
o processo que determina o interesse publico passa a conter uma perspectiva dialdgica e
consensual, que contrasta com o antigo comportamento unilateral e imperativo da
administracdo publica. Surge uma nova forma de administrar cujas referéncias abrem as
portas para a além do judicidrio, ocasionando o reexame das fungdes tipicas do modelo estatal
antigo. Em verdade, ocorre uma transi¢do do modelo de gestdo publico autoritario e fechado
para um modelo mais aberto e democratizado.?’

Neste viés, se faz extremamente necessario que o Estado enquanto fomentador da
justica ndo s6 estimule entre os cidaddos o consenso, mas também abra suas portas para dar
legitimidade para a realizacdo de tal mecanismo para que consequentemente consiga oferecer
de forma efetiva as partes o bem da vida que tanto anseiam.

As negociacdes com autoridades publicas sdo essenciais para o eficiente atendimento
ao verdadeiro interesse publico. Os institutos consensuais sdo capazes de aproximar as partes
e trazer resultados compativeis com as diretrizes previstas constitucionalmente, inclusive
aqueles principios que regem a administracdo publica. A boa governanca administrativa
publica ¢ aquela que busca prevenir os litigios buscando assegurar no ramo publico a
flexibilidade e estabilidade necessaria para atuagdo do administrador.

Por este angulo, a implementacdo de tais mecanismos revela a garantia da aplicagao
principio democratico ao estabelecer um processo que assegura condicdes de didlogo e andlise
de interesses publicos e privados envolvidos na relagdo juridica implementando assim um

sistema democratico e coerente com as necessidades sociais enfrentadas pelo pais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds analisar o abandono dos métodos arbitrarios de solucdo
de litigios pelo poder publico e a necessidade de abertura dos mecanismos a uma ordem
juridica justa por meio dos métodos consensuais. A inten¢do foi demonstrar que os métodos
consensuais de resolugdo de litigios sdo instrumentos capazes de diminuir e evitar danos a
maior prote¢do do estado: o interesse publico. Além de realizar uma aproximagao qualitativa

entre o Poder Publico e seus cidaddos.
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Constatou-se que de fato ¢ necessario o acesso a um poder estatal que possa assegurar
a solucdo dos confrontos sociais, tendo em vista que os conflitos sdo inerentes a vida em
sociedade diante das multiplas rela¢des juridicas entre os cidaddos das mais variadas ordens.

Desta forma, o modelo administrativo baseado para as relagdes entre o Estado e
sociedade no final do século XIX e meados do século XX ndo mais correspondem aos anseios
sociais advindos do processo de globalizagdo, democratizagdo e capitalismo. O excesso de
burocracia advindos do Estado Absolutista cada vez mais cede espago para formas dialdgicas
de administrar, cujo escopo ¢ oferecer aos cidaddos cada vez mais servigos publicos céleres e
eficientes, de acordo com as suas realidades.

Conforme ja demonstrado no decorrer do trabalho, ndo indisponibilidade do interesse
publico ndo representa a indisponibilidade do processo judicial de modo que os diversos
meios e portas para se atingir a tutela do interesse publico, sdo disponiveis e se encontram
numa esfera de escolha motivada pelo administrador publico que tem o poder-dever de buscar
o melhor método para atingi-lo.

Atualmente, ndo se configura mais possivel prever uma administracdo publica
unilateral que detém o monopdlio do poder. Ndo se sustenta mais a possibilidade do
administrador publico prever todos os possiveis contratempos que podem surgir ao longo de
sua gestdo. A Administragdo Publica depende da cooperacdo e parceria do cidaddo para o
desempenho de suas atividades fins. Logo, nas sociedades modernas ndo se encara mais o
particular como um adversario e sim um co-participe na boa gestdo publica, conforme
podemos concluir na analise dos contratos de terceiro setor, das agéncias reguladores, das
concessdes e permissoes de servicos publicos, entre outros.

Neste viés, deve-se vislumbrar uma possibilidade de inserir mecanismos que possam
trazer seguranca juridica tanto aos cidaddos na conquista do denominado interesse publico,
quanto ao estado na promogao destes.

Numa perspectiva mais ampla, o que se busca ¢ transformar a ideia unilateral que
existe apenas uma forma de alcance da justica pela administracio publica. E inviavel que
aplicagdo do modelo jurisdicional cldssico seja o Unico possivel de utilizacdo diante das
infinidades questdes apresentadas diariamente ao gestor publico.

A abertura dos mecanismos de acesso a justica por meio dos métodos consensuais de
solugdo de controvérsias se insere no contexto administrativo publico trazendo solugdes
dialégicas, consensualmente negociadas e baseadas em principios pilares do Estado
Democratico de Direito como a boa-fé, a seguranca juridica, a confianca legitima, motivagao,

transparéncia, eficiéncia, proporcionalidade, entre outros.



Logo, apesar aplicagdo dos métodos consensuais de solu¢des de controvérsias na
fazenda publica configuram-se como mecanismos de suma importancia para a eficdcia na
implementagdo do interesse coletivo. Nesta toada, entendemos que os acordos devem ser
encarados ndo como uma forma de “desafogar o Poder Judiciario”, mas sim como o melhor e
mais adequado método para a resolucdao de controvérsia tanto para o cidaddo, quanto para o
estado.

Insta ressaltar, no entanto, que a opcao pela utilizagdo dos métodos consensuais nio
pode ser feita as escuras e embasada em discursos demagodgicos sobre suas vantagens, sob
pena de se tornar tdo ineficiente quanto as sangdes unilaterais e imperativas aplicadas
tradicionalmente pelo Poder Estatal. A consensualidade deve ser utilizada como um
mecanismo de transformacao social, de diminuicdo das desigualdades e exclusdo, através da
aproximagdo do Poder Publico com os cidadios. 28

Logo, resta imprescindivel uma atuagdo estatal mais cidada, de modo que consiga ser
um instrumento de prote¢do social e ndo de manejo politico estatal. O consenso no Poder
Publico ¢ uma realidade do estado contemporaneo, conforme se pode depreender pela analise
das diversas leis editadas nos ultimos anos abrindo espago para a realiza¢do de acordos pelo
Estado. A administragdo publica consensual ou dialdgica serve como principal mecanismo de
ampliacdo do acesso a justica atualmente, abrindo espago para a aproximagdo do cidadao
junto @ maquina publica e efetivando os interesses publicos vigentes tanto do particular
quanto do estado.

Nesta toada, a participagdo e a consensualidade sdo mecanismos decisivos para uma
nova perspectiva na resolucdo de conflitos e essenciais para o fortalecimento das democracias
contemporaneas, tendo em vista, que aos poucos o didlogo e o consenso t€ém implementado
uma nova perspectiva para as resolucdes conflituosas inerentes da sociedade, implementando
uma gestdo publica de exceléncia que preza pela satisfacdo da coletividade e exceléncia dos

seus atos.
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