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Introducio

Primeiramente importante destacar que muitos estudiosos do direito médico impugnam
a existéncia da relacdo de consumo entre médico e paciente, contudo, os tribunais de
justica ja pacificaram o entendimento pela aplicagdo do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Contudo, aqui nos cabe destacar que mesmo que nio fosse esse o entendimento dos
tribunais, o médico permaneceria com a sua obrigagdo informacional em relacdo ao

paciente por for¢a do seu codigo de ética médica.

No capitulo 1 o dever ético informacional serd analisado sob a interpreta¢dao do codigo

de defesa do consumidor, trazendo inclusive decisdes emblemadticas que demonstram

! Advogado, Palestrante, Professor, Mestrando em Direito Médico e da Saude, Pés graduado em Direito
do Consumidor, Pés graduado em Direito Médico, Membro do Grupo de Estudo de Direito Medico do
CREMERJ, estive Presidente da Comissdo de Direito Médico da OAB/RJ, Subsegdo Leopoldina,
Presidente da Comissao de Direito do Consumidor da OAB/RJ Subseg¢des Leopoldina e Bangu, Membros
das Comissdes de Direito Médico e Direito do Consumidor da OAB/RJ, Membro da Comissdo de Direito
Meédico da ABA/RJ.

2 Advogada, Palestrante, Pos-graduada em Direito Penal e Processo Penal, Pos-graduanda em Direito
Meédico e da Satide, Membro ativo da comissao de Direito Médico da OAB/RJ subsecio Leopoldina e da
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que a informagdo ¢ primordial na relagdo de consumo, principalmente entre médico e

paciente.

Adiante, ja no segundo capitulo serd abordado a negligéncia informacional como erro
médico, sera tratada a condi¢do para que seja considerado dessa forma, se

fundamentando em decisdo judicial.

No capitulo 3 sera tratado sobre a possibilidade do médico deixar de informar sobre
todos os aspectos do procedimento considerando a condicdo do paciente, bem como

caso ele se recuse a ouvir, ndo gerando qualquer san¢do ao médico.

No capitulo 4 sdo as consequéncias da negligéncia informacional, quais sangdes
juridicas o médico pode sofrer na hipotese dele ndo prestar informacdes claras e

adequadas ao seu paciente.

Finalizando no capitulo 5, sera discutida a decisao do STJ sobre o “blanketconsent”,
aquele consentimento genérico fornecido pelos médicos para quem vai se submeter a

um procedimento ou uma cirurgia e por fim a conclusao.

1. O dever informacional ético do médico sob a otica do CDC

Ha discussdes sobre a aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor na relagdo
entre médico e paciente, mas aqui sera discutido com fundamento na corrente

majoritaria, que entende da existéncia da relacdo de consumo.

Antes de adentrar no Coédigo de Defesa do Consumidor, importante trazer a baila o
Codigo de Etica Médica’®, nele nos resta evidente a obrigagdo de informar ao paciente

sobre o procedimento que ele ird se submeter, vejamos:

E vedado ao médico:

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante
legal apos esclarecé-lo sobre o procedimento a ser realizado, salvo em caso
de risco iminente de morte

3 https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf



Art. 26. Deixar de respeitar a vontade de qualquer pessoa considerada capaz
fisica e mentalmente, em greve de fome, ou alimenta-la compulsoriamente,
devendo cientificd-la das provaveis complicagdes do jejum prolongado e, na
hipotese de risco iminente de morte, trata-la.

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os
riscos € os objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagao direta possa
lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacdo a seu
representante legal.

Art. 42.  Desrespeitar o direito do paciente de decidir livremente sobre
método contraceptivo, devendo sempre esclarecé-lo sobre indicagdo,
seguranga, reversibilidade e risco de cada método.

O Codigo de Etica Médica estd em absoluta consondncia com o Codigo de Defesa do
Consumidor, pois além de enxergar o paciente como prioridade, defende o seu direito

basico de ser informado clara e adequadamente, cabendo aqui citar o art.6° CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, satide e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;

III - a_informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

Logo no inciso I do art.6° CDC o consumidor ja tem como direito basico a protecao da
vida e saude e no inciso III o direito de receber informacdes adequadas e claras sobre o

servigo prestado.

Outro inciso do art.6° CDC que se aplica ao dever informacional ¢ o VI que trata sobre a

efetiva prevencao de danos:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

Aqui devemos ter em mente que informar adequadamente ao paciente se trata de uma
prevengdo de danos, pois algumas pessoas optam por permanecer com certa doenca ao
que se submeter a uma cirurgia, pois ndo desejam sofrer a dor do corte e recuperagao,

além de todos os demais transtornos.



Existem diversas normas expedidas pelo Conselho Federal de Medicina que trata sobre
o dever informacional do médico, aqui destaca-se a Recomendagdo n.°1/2016, a sua

alinea a recomenda como o esclarecimento ao paciente deve ser realizado:

a) O esclarecimento claro, pertinente e suficiente sobre justificativas,
objetivos esperados, beneficios, riscos, efeitos colaterais, complicagdes,
duracdo, cuidados e outros aspectos especificos inerentes a execugdo tem o
objetivo de obter o consentimento livre e a decisdo segura do paciente para a
realizagdo de procedimentos médicos. Portanto, ndo se enquadra na pratica da
denominada medicina defensiva.

Observa-se a consonancia do texto com o Codigo de Defesa do Consumidor,
recomendando que as informacdes sobre os procedimentos devem ser detalhadas,
inclusive na alinea“c” ressalva que a redacdo do documento deve ser em linguagem
clara para que o paciente entenda o que estad escrito, cumprindo assim o dever

informacional:

¢) A redacdo do documento deve ser feita em linguagem clara, que permita
ao paciente entender o procedimento e suas consequéncias, na medida de sua
compreensdo. Os termos cientificos, quando necessarios, precisam ser
acompanhados de seu significado, em linguagem acessivel.

O que se demonstrou até o momento ¢ que as normas expedidas pelo Conselho Federal
de Medicina e pelos Conselhos Regionais estdo em absoluta consonancia com o sistema
de protecao e defesa do consumidor, muitas vezes as normas sao mais incisivas na

protecao do paciente que o proprio CDC.

2. Possibilidade legal da negligéncia informacional.

Nenhum direito ¢ absoluto, o que inclui o direito do paciente em receber informagdes e
para fundamentar o que é dito, citamos o art.34 do Codigo de Etica Médica, valendo a

leitura:

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnostico, o prognéstico, os
riscos e os objetivos do tratamento, salvo quando a comunica¢do direta
possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacdo a seu
representante legal.

E certo que informagao ¢ um direito basico do consumidor, que o médico tem o dever

¢ético de informar o paciente, mas esse direito ndo pode se sobrepor ao seu bem estar e o



Edmilson de Almeida Barros Junior destaca em sua obra o seguinte sobre o dispositivo
citado:
“Se por um lado, o artigo assegura o direito de informacdo ao paciente, por
outro lado exige que esta seja omitida a partir do ponto que, a critério e

prudente arbitrio do médico, esta possa causar algum tipo de dano adicional
ao paciente”

Entenda, dependendo da gravidade do que sera transmitido ao paciente, pode gerar
desespero e depressdo grave ao paciente, o que pode agravar o seu quadro clinico, até
mesmo com repulsa ao tratamento, isolamento de amigos e familiares, dependendo, até

cometer suicidio, por isso imprescindivel que algumas informagdes sejam omitidas!

Contudo, considerando que ¢ dever do médico informar, ele deve se precaver e registrar
a situacdo no prontudario do paciente, inclusive com testemunhas, o melhor que sejam da

equipe para evitar a acusagao de violagdo de sigilo médico.

Nao obstante, como dito, muitas vezes o paciente ndo tem condi¢cdes de receber
informacodes sobre o seu tratamento e decidir, mas o tratamento precisa ser feito e nesse
caso ¢ mais conveniente que a decisdo seja conjunta com a familia, contudo, indo por
esse caminho esbarramos noutro dilema, possibilidade da acusacdo de violagdo do sigilo
médico. Neste caso, cabera ao médico buscar aconselhamento com outros médicos mais

experientes, advogados especialistas ou seu Conselho de classe.

3. “Blanketconsent” e o posicionamento do STJ.

A informagdo deve ser adequada e clara, conforme determina o CDC, pois somente
desta forma o paciente vai poder decidir de forma mais objetiva sobre que tratamento

escolher, de acordo com a sua convicgao.

O Ministro Humberto Martins abordou sobre o tema no EREsp 1.515.895, nele destacou

que quando a informagdo ¢ adequada, o consumidor age com mais consciéncia:

Se a informagdo ¢ adequada, o consumidor age com mais consciéncia; se a
informagdo ¢ falsa, inexistente, incompleta ou omissa, retirasse-lhe a
liberdade de escolha consciente


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1636681&num_registro=201500354240&data=20170927&formato=PDF

Quando o consumidor ndo recebe esclarecimentos sobre o tratamento, é retirado dele a
sua liberdade de escolha consciente, o que pode acabar lhe gerando danos que ele
sequer sabia por ndo ter sido informado, caso contrario, teria escolhido um tratamento
alternativo.

Considerando a coloca¢do do ilustre ministro, a informagao transmitida ao paciente ndo
pode ser genérica ou incompleta, pois se assim o for, ndo serve para o fim que se
destina, ¢ como se a informacao nao existisse e foi exatamente nesse sentido a decisao

do N° 1.540.580 da relatoria do Ministro Lazaro Guimaraes:

"Havera efetivo cumprimento do dever de informacdo quando os
esclarecimentos se relacionarem especificamente ao caso do paciente, ndo se
mostrando suficiente a informagdo genérica. Da mesma forma, para validar a
informag@o prestada, ndo pode o consentimento do paciente ser genérico
(blanketconsent), necessitando ser claramente individualizado"

A informacdo deve levar em consideracao a patologia do paciente e o tratamento
escolhido por ele, caso contrario, ndo fard sentido esclarecé-lo com informagdes
genéricas e ainda sobre essa decisdo, foi consignado que a fonte do dever de informagao

¢ o principio da autonomia da vontade:

4. O principio da autonomia da vontade, ou autodeterminag¢@o, com base
constitucional e previsdo em diversos documentos internacionais, ¢ fonte do
dever de informacdo e do correlato direito ao consentimento livre e
informado do paciente ¢ preconiza a valoriza¢do do sujeito de direito por tras
do paciente, enfatizando a sua capacidade de se autogovernar, de fazer opcdes
e de agir segundo suas proprias deliberacdes (...)

Destacou-se que a informagdo valoriza o sujeito por tras do paciente, respeitando o seu
direito de escolha, sua op¢ao de agir de acordo com suas proprias razdes e que o dever
de indenizar se deu por ter sido retirada a oportunidade de ponderar os riscos e

vantagens do tratamento, veja:

6. O dever de informar é dever de conduta decorrente da boa-fé objetiva e sua
simples inobservancia caracteriza inadimplemento contratual, fonte de
responsabilidade civil per se. A indenizagdo, nesses casos, ¢ devida pela
privacdo sofrida pelo paciente em sua autodeterminagdo, por lhe ter sido
retirada a oportunidade de ponderar os riscos e vantagens de determinado
tratamento, que, ao final, lhe causou danos, que poderiam ndo ter sido
causados, caso ndo fosse realizado o procedimento, por opgao do paciente.



Portanto, mais que informar ao paciente, a informagcdo deve ser adequada,
individualizada, para que ndo seja retirado do paciente o direito de escolher o que fazer

com o seu corpo de acordo com as suas convicgoes.

5. Consequéncia juridica da negligéncia informacional.

A informagdo, como demonstrado, ¢ essencial na relagdo médico paciente, considerando
as mais diversas consequéncias a saude e vida, que podem ser temporarias e definitivas,
neste caso, vale trazer novamente a decisdo simbolica do REsp 1.540.580, na qual foi
destacado que se o paciente tivesse sido informado sobre os detalhes do tratamento,

poderia ter escolhido outra alternativa, vejamos:

Como enfatizou o ministro Salomao, ndo esta em discussdo se houve ou ndo
erro médico. O voto-vencido na origem até disse que ndo se Comprovou erro
médico. A questdo se prende ao direito de dever informagdo e competia ao
médico demonstrar isso. E ndo foi falta de informag@o apenas sobre os riscos,
mas a propria especificacdo de que seriam feitos dois procedimentos, um de
cada lado do cérebro. Nao se tratou de procedimento em carater de
emergéncia - para salvar uma vida - ndo ha mesmo como se colher uma
assinatura ou prestar informagdo detalhada nessa situagdo. Seria de todo
possivel e necessario que fosse feito esclarecimento, se houvesse, de que
seriam dois e ndo apenas um procedimento, e dos dois lados do cérebro, e
possiveis riscos, poderia ter sido tomada outra opgdo pelo paciente e seus
pais, de se submeter a um e ndo aos dois concomitantemente. Evidenciado
que ndo houve prova do cumprimento do dever de informagao

Neste caso especifico houve sequelas definitivas ao paciente, por isso o Superior
Tribunal de Justi¢a arbitrou a indeniza¢do no montante de R$200.000,00 (duzentos mil
reais), sendo R$100.000,00 (cem mil reais) ao paciente ¢ R$50.000,00 (cinquenta mil

reais) para cada um dos pais.

Virias sdo as agdes que determinam a indenizagdo do paciente pelo inadimplemento do
dever informacional, primeiramente vale citar a decisdo do TI/MG, Apelagao Civel n°

306864410.2000.8.13.0003:

INDENIZACAO - CIRURGIA PLASTICA - MAMAPLASTIA - ART. 159,
CC - CULPA - NEGLIGENCIA - LESAO ESTETICA - DANOS MORALIS -
LUCROS CESSANTES NAO COMPROVADOS - DEVIDA
COMPOSICAO DE DANOS MORAIS DECORRENTES DA LESAO



ESTETICA. Em se tratando de cirurgia plastica, ainda que parcialmente
reparadora, os deveres de informagdo e vigilancia devem ser rigorosamente
observados pelo cirurgido, pois, aceitando o encargo de submeter a paciente a
mamaplastia, incumbia-lhe prestar-lhe todas as informagdes acerca da técnica
médico-cirurgica a ser empregada; o tipo (formato) e as dimensdes das
cicatrizes; os reais limites, tanto da parte do cirurgido, quanto do proprio
organismo da autora; os riscos da cirurgia (especialmente em se tratando de
paciente obesa); as probabilidades de complicacdes no pdsoperatorio. O
profissional ciente de seu oficio, de suas responsabilidades e de suas
limitagdes, ndao pode se esquecer desse seu dever de informagéo ao paciente,
pois nao lhe é permitido criar perspectivas que, de antemao, ele sabe serem
inatingiveis ou incertas. Ndo tem o cirurgido plastico o direito de provocar
expectativas no paciente que ele sabe ndo serdo preenchidas. Se o médico nao
tiver condi¢do de assegurar ao paciente de uma cirurgia estética, embora ao
mesmo tempo reparadora, o resultado almejado, devera abster-se de realizar o
ato cirargico. Nosso direito admite a composi¢do de danos materiais e
morais. Nao existe o "dano estético" como um tertium genus, pois seu
conceito estd contido nessas duas espécies de danos admitidas em nosso
ordenamento juridico, com ou sem reflexo de ordem econdmica (materiais e
morais, respectivamente). A lesdo estética, sim, esta podera acarretar tanto
danos materiais como danos morais, que podem ser pedidos
cumulativamente, na forma da Stimula n. 37, do STJ. Recurso conhecido e
parcialmente provido.

No Tribunal de Justica de Sdo Paulo também existe condenagdes pela negligéncia
informacional, como ¢ o caso da decisdo da  Apelagdo  Civel

1006563-97.2016.8.26.0562, vejamos:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS, DECORRENTES DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
Alegacido de falha na prestagdo do servigo. Sentenca de procedéncia, com
determinag¢do de que os valores pagos pela apelada lhes sejam restituidos,
além de impor o custeio de novo tratamento, fixados os danos morais em R$
10.000,00 (dez mil reais). Irresignag@o. Parcial cabimento. Prova pericial que
revelou a falha na prestagdo dos servigos odontoldgicos, por inexisténcia de
prontuario e auséncia de adequado planejamento, quanto ao tratamento a ser
realizado, bem como por omissdo quanto ao dever de informagao a paciente.
Tratamento que ndo alcangou o resultado prometido. Aplicagdo dos artigos 6°
, inciso VIII e 14 , do Cddigo de Defesa do Consumidor . Dever da apelante
de reparagdo dos danos materiais, consistente na devolu¢do dos valores
pagos, acertadamente reconhecido. Custeio de novo tratamento semelhante,
contudo, que ndo se mostra viavel, ante a noticia do falecimento da apelada.
Danos morais evidenciados, no caso, dada a anguistia e sofrimento que esse
tratamento inadequado trouxe a apelada. Fixacdo, no montante de R$
10.000,00, que se mostra razoavel e adequada, em face da situagdo descrita
nos autos, ndo comportando minoragdo. Sentenca alterada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

No Tribunal de Justica do Rio de Janeiro as decisdes ndo sao diferentes, se houve dano
devido a negligéncia informacional, certamente haverd condenacdo, como foi o caso da

decisdo da Apelacao 0028457-19.2013.8.19.0087:

Apelagdo civel. Direito do consumidor. Responsabilidade civil.
Estabelecimento hospitalar. A¢do por responsabilidade civil ¢/c indenizagdo



por danos estéticos e morais. Paciente que foi internada para realizagdo de
cirurgia de retirada de calculos renais. Sequelas ocasionadas em razao de
infeccdo hospitalar. Perda do rim direito. Falta de informagdo a paciente
acerca dos procedimentos médicos a serem realizados e quais complicacdes
poderiam ser geradas. Sentenca que julgou procedentes os pedidos de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
bem como de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por danos estéticos. Infeccdo
hospitalar que, por ser um risco inerente & internacao, deve ser assumida pelo
hospital (ou por aquele que o administra), ainda que oferecidos todos os
meios para a garantia da incolumidade fisica do paciente. precedentes do
superior tribunal de justica. Laudo pericial que concluiu ndo ser possivel, por
auséncia de documentos e prontuario médicos, precisar qual era o estado de
saude da paciente antes da primeira cirurgia, bem como a necessidade de
demais procedimentos de intervencdo cirdrgica e da retirada do rim direito.
Perito que afirma haver deficiéncia nas informagdes prestadas. Apelada que
ndo demonstra ter informado a paciente que realizaria procedimento de
insercdo de catetér e quais seriam os cuidados ou riscos possivelmente
gerados. Falha na prestacdo do servico. Paciente que foi submetida a varias
intervengdes cirtrgicas devido & infecgdes no catetér inserido em seu
organismo, até que fosse retirado o rim direito. Danos morais e estéticos
configurados. Perito que considerou o dano estético como grau médio.
Jurisprudéncias. recurso conhecido a que se nega provimento.

O que se percebe é que a consequéncia juridica da negligéncia informacional € ter que
indenizar o paciente por danos morais € por danos estéticos, nao obstante, na hipdtese

do ato gerar incapacidade para o trabalho, ainda podera ter que pagar uma pensao.

6. Conclusao.

A conclusdo deste estudo ¢ que a informagdo na relagdo de consumo € essencial para
que haja uma decisdo consciente, sobremaneira na relacdo entre médico e paciente,
considerando que se o paciente escolher sem ter recebido todos os esclarecimentos
suficientes e necessarios sobre os riscos, consequéncias, beneficios e isso acabar lhe
gerando danos, o médico pode acabar sendo obrigado a indenizé-lo por dano moral,

estético e material, inclusive lhe pagando pensdao mensal se for o caso.

Diante da possibilidade de se gerar lesdes graves, considerando a violagao do principio
da autonomia, ¢ essencial que o médico cumpra o seu dever informacional, cumprindo
assim o dever da ndo maleficéncia, o principio da preven¢do e o principio da

informagao.
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